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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Pong luc 1am viée ctia cong chirc ¢d ¥ nghia quan trong ddi vdi chat
lwong thyuc thi cong vu va hiéu qua van hanh cta nén hanh chinh nha nudc.
Trong bdi canh Viét Nam day manh cai cach nén cong vu, chuyén doi sé va
hoi nhap quéc té sau rong, yéu cau déi véi doi ngili cong chirc ngdy cang
cao, khong chi vé& ning lyc chuyén mén ma con vé trach nhiém giai trinh,
kha nang d6i mai, thich tng va xir 1y nhitng van dé phurc tap cua quan tri
quéc gia. Diéu d6 dit ra yéu cau xay dung va hoan thién thé ché cong vu
theo huéng vira duy tri ky luat, ky cuong va kiém soat quyén luc, vira tao
1ap nhitng diéu kién can thiét dé cong chirc phat huy ning luc, nd luc va cha
dong thuc hién nhiém vu.

Nhitng nim qua, thé ché cong vu & Viét Nam d3 ting budc dugc hoan
thién trén nhiéu phuong dién nhu tuyén dung, st dung, danh gia, dao tao, tién
luong, khen thuéng va phét trién doi ngii. Tuy nhién, sy hoan thién vé quy
dinh va chinh sach chua tao ra nhitng chuyén bién twong ximg vé chét luong
thue thi cong vu va dong luc 1am viéc. Nghi quyét sé 26-NQ/TW (2018) nhan
dinh ddi ngli cdn bd dong nhung chua manh, con thiéu tinh chuyén nghiép va
chua dap tng day du yéu cau nhiém vu [6]. Két qua PAPI giai doan 2021—
2024 tiép tuc cho thay nhiing van dé lién quan dén trach nhiém giai trinh va
hiéu qua thyc thi cong vu [106,107,108,109]. Céng dién sé 968/CD-TTg
(2023) cling chi ra tinh trang n¢é tranh, dun déy trach nhiém, so¢ sai trong thuc
thi cong vu & mot bd phan can bd, cong chic [104]. Nhitng biéu hién nay cho
thay gitra yéu cau d6i méi nén cong vu voi kha ning tao dong luc tir hé thdng
thé ché van con mot khoang cach can duoc nhan dién va 1y giai.

Tir goc do kinh té chinh tri, khoang cach d6 khong nén chi duoc nhin

nhan nhu h¢ qua cia mot chinh sach cu thé hoac han ché vé ban than nguoi



cong chirc, ma can dugc dat trong quan h¢ 11 ich duogc hinh thanh va diéu tiét
boi thé ché cong vu. Thé ché khong chi quy dinh coéng chirc duge hudng
nhirng 1o1 ich nao, ma con xéc lap can cu, ti€u chi, chu thé va phuong thurc
phan bo; quy dinh céch thuc td chuc thuc hién; déng thoi tao co ché bao vé
quyén va loi ich chinh déng cua coéng chirc. Qua do, thé ché tac dong dén
tuong quan gitta dong gop, quyén han, trach nhiém va loi ich cua coéng chirc
trong qua trinh thuc thi cong vu. Khi cic quan hé nay duogc thiét ké va van
hanh phu hop, 1am cho loi ich ¢6 dugc tir nd luc thuc thi cong vu trd nén co
thé nhan biét va du bao, tir d6 cling cb ky vong cua cong chirc, tao co sd cho
dong lyc lam viéc.

Van dé dang luu y vi vay khong chi naim & muc d6 loi ich ma cong
chtrc duoc hudng, ma con ¢ su twong thich giita loi ich duoc thé ché quy
dinh, loi ich thuc té dugc thu huong va lgi ich ma cong chuc ky vong dat
duogc tir viée thuc hién nhiém vu. Néu gitta cac phuong dién nay ton tai
khoang cach 16n; néu viéc phan bo loi ich thiéu nhat quan, minh bach hoic
kho dy bao; hodc néu loi ich chinh dang khong dugc bao vé day du, thi do tin
cdy cua thé ché co thé bi suy giam. Khi do, ngay ca khi cac quy dinh vé ché
do, chinh sach da dugc ban hanh, cong chirc van c6 thé khong hinh thanh ky
vong di manh vé mdi quan hé gitra nd luc va két qua voi loi ich nhan duogc.
bay co thé 1a mot trong nhiing co ché dan dén sy than trong qua muc, han ché
sang tao, gidm muc do chu dong hodc né tranh trach nhiém trong thuc thi
cong vu.

Vé phuong di¢n 1y luan, dong luc lam viéc cua cong chirc da duoc
nghién ctru tir nhiéu hudng tiép can nhu tdm 1y hoc, quan tri ngudn nhan lyc,
dong luc phung su cong va kinh té hoc thé ché. Cac nghién ctru nay da gop
phan 1am 3 vai trd cua nhu ciu, gia tri, phan thuong, méi trudng t6 chirc va
dong co phung su ddi v&i hanh vi cua cong chirc. Tuy nhién, van con khoang

tréng trong vi¢c giai thich mot cach co hé théng cach thuc thé ché xac lap,



phan bo, thue hién va bao vé loi ich, qua do hinh thanh lgi ich ky vong va tac
dong dén dong luc lam viéc. Pac biét, tur goc do kinh té chinh tri, can tiép tuc
1am rd quan hé giira loi ich, quyén luc va ngudn luc cong; ai la chu thé quyét
dinh viéc phan bo loi ich, viéc phan bo dua trén nhiing tiéu chi nao, loi ich
ctia cac chu thé duge can d6i ra sao va co ché nao bao dam su twong thich
gitra dong gbp, trach nhiém va logi1 ich trong khu vuc cong.

Do d6, van dé dit ra khong phai 1a t6i da hoa loi ich cho cong chic,
cling khong don thuén 13 gia ting cac ché d6 dai ngd, ma 13 xay dung mot thé
ché bao dam loi ich c6 kha ning tao ldp quan hé twong ddi rd rang, cong
bang, minh bach, nhat quan va co6 thé du bao giira dong gop cua cong chirc
vo1 nhitng 191 ich chinh dang ma ho cé thé nhan duoc. Khi ning luc, nd luc va
két qua thyc thi cong vu dugc ghi nhan, bao vé va chuyén hoa thanh lo1 ich
pht hop véi trach nhiém va dong gop, dong thoi khong tach roi yéu cau bao
dam loi ich cong, thé ché s& c6 diéu kién tot hon dé tao dung niém tin va thic
déy dong luc lam vigc.

Xuét phat tir nhitng yéu cau ca vé 1y luin va thuc tién néu trén, tic gia
lua chon dé tai “Thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viéc cho cong chire
& Viét Nam” lam luén an tién si chuyén nganh Kinh té chinh tri.

2. Muc tiéu nghién cau, cau héi nghién cwiu, nhiém vu nghién cau,
luan dé phan tich

2.1. Muc tiéu nghién cizu

Muc tiéu tong quat: Luan &n nham lam rd co s 1y luan va thuc tién vé
thé ché bao dam loi ich tao dong hec 1am viéc cho cong chuc ¢ Viét Nam.

Muc tiéu cu thé: Muc tiéu cu thé dugc xac dinh thdng qua cac san pham
khoa hoc c6 thé kiém chang vé mat 1ap luan: (i) hé thong khai niém va khung
ly luan; (ii) co ché giai thich; (iii) két qua danh gia thuc trang theo tiéu chi; va

(iv) hé théng giai phap c6 chu thé, ngudn luc, 16 trinh va diéu kién thyc hién.



2.2. Cau hgi nghién crru

Dé dat muc tiéu nghién cau, luan &n tap trung tra 1oi cac cau hoi:

1) Thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viéc cho cong chic & Viét
Nam la gi, c6 ndi ham, cau trdc va thanh té co ban nao?

2) Thé ché bao dam loi ich tic dong dén do tin cay thé ché, loi ich ky
vong va dong luc 1am viéc caa cong chirc thong qua co ché nao?

3) Thuc trang thé ché bao dam lgi ich tao dong luc 1am viéc cho cong
chic & Viét Nam giai doan 2011-2025 nhu thé nao; két qua, han ché va
nguyén nhan la gi?

4) Can hoan thién thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viéc cho
cong chuc ¢ Viét Nam theo quan diém, giai phap nao dén nam 2030, tim nhin
20457

2.3. Nhi¢m vu nghién ciru

Dé giai quyét cac cau hoi nghién ctu, luan an thuc hién bén nhiém vu:

1) Tong quan nghién ciru, xac dinh khoang trong va van dé can giai quyeét.

2) Heé théng hoa, phat trién co so ly luan, xay dung khung phan tich va
ti€u chi danh gia.

3) Phan tich, danh gia thyc trang giai doan 2011-2025, 1am rd két qua,
han ché va nguyén nhan.

4) bé xuat quan diém va giai phap hoan thién thé ché dén nam 2030,
tam nhin 2045,

2.4. Ludn dé phan tich

Trén co s tong hop 1y thuyét va xay dung khung phén tich, luan an dé
xuét cac luan dé phan tich sau:

Lugn dé 1: Thé ché bao dam loi ich co tinh phu hop, cong bang, minh
bach, nhat quan, on dinh va c6 kha nang du bao cao s€ tao co sO thé ché cho

viéc hién thuc hoa loi ich dugc quy dinh va ciing ¢ do tin cay thé ché.



Ludn dé 2: PO tin cdy cua thé ché bao dam loi ich tao co s dé cong
chuc hinh thanh loi ich ky vong vé kha nang hién thyc hoa cac loi ich chinh
dang trong tuong lai.

Ludn dé 3: Loi ich ky vong 1a mot co ché 1y luan giai thich sy sén sang
dau tu ning luc, nd luc va trach nhiém ctia cong chirc vao thuc thi cong vu.

Ludn dé 4: Khi do tin cay thé ché va loi ich ky vong giam trong diéu
kién rui ro nghé nghiép gia ting, dong luc lam viéc cua cong chic cb thé suy
giam, biéu hién ¢ xu hudng than trong qua muc, han ché chu dong hoac lya
chon phuong an thuc thi ¢6 mirc rii ro thap.

3. P6i twong, pham vi nghién ciru

3.1. Péi twreng nghién crru

Déi tuong nghién ctru tryc tiép ctia ludn an 13 thé ché bao dam loi ich
tao dong luc lam viéc cho cong chuc ¢ Viét Nam, tap trung vao cAu trac, ndi
dung, co ché xac 1ap, phan b0, thuc hién va bao vé 1oi ich cla cong chuc. Do
tin cay thé ché, loi ich ky vong va dong luc lam viéc dugc sir dung nhu cac
khau trong co ché 1y luan dé luan giai tdc dong cua thé ché, khong duogc xac
dinh 1a cac d6i tuong do luong doc lap & cép do ca nhan.

3.2. Pham vi nghién cau

3.2.1. Vé ngi dung

Luan &n tap trung nghién ciu thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am
viéc cho cong chac & Viét Nam, khdng nghién ctu toan bo hé thdng thé ché
cong vu va khong di sau vao cac ky thuat quan tri nhan su riéng 1¢. Noi dung
nghién ciru dugc gidi han & bén van dé chinh:

(1) CAu trdc va ndi dung cuaa thé ché bao dam loi ich, gdm cac quy tic,
chuan muc va co ché lién quan dén viéc xac 1ap, phan bo, thuc hién va bao vé
loi ich cua cong chuc;

(2) Céac nhom loi ich dugc thé ché bao dam, tap trung vao loi ich vat

chat, lgi ich phat trién nghé nghiép va loi ich tinh than, gia tri cong;



(3) Co ché tac dong caa thé ché dén dong luc 1am viéc, tap trung phan
tich mdi quan hé gitta mic do hoan thién cua thé ché, do tin cay thé ché, loi
ich ky vong va dong luc lam viéc cua cong chic. Luan an khéng do luong
truc tiép dong luc cua timg ca nhan ma phén tich co ché Iy luan va cac biéu
hién thuc tién dya trén dix liéu thi cap;

(4) Mtc @6 hoan thién va nhitng van dé dit ra ddi véi thé ché, duogc
xem xét théng qua cac tiéu chi: tinh phu hop, cdng bang, minh bach, nhat
quan trong thuc thi, 6n dinh va kha ning du bao; tir d6 dé xuit quan diém va
giai phap hoan thién thé ché dén nam 2030, tam nhin 2045.

Luan an ddng thoi xem xét cac quan hé loi ich va van dé kiém soét
quyén luc, trach nhiém giai trinh, gigi han nguon luc va lgi ich cong co lién
quan tryuc tiép dén viéc thiét ké va van hanh thé ché bao dam loi ich. Cac noi
dung nhu quan tri nhan sy, tién luong, dao tao, danh gia, tuyén dung va b
nhiém chi dugc nghién ciu & khia canh ching cau thanh hoic van hanh co
ché bao dam loi ich, khong duoc xem 1a ddi twong nghién ciru doc 1ap.

3.2.2. Vé thoi gian

Luan an nghién ctru thé ché giai doan 2011 - 2025, gan v&i qua trinh day
manh xay dung, chinh dén Pang va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi
cha nghia [2,4,72,73,74,75]; cai cach hanh chinh va kiém soat quyén luc [8];
dong thoi timg budc chuyén doi tir mod hinh quan 1y hanh chinh truyén thng
sang quan tri dua trén hi€u qua va trach nhiém giai trinh [49,60] & Viét Nam.
Pay ciing 13 giai doan thé hién xu hudng chuyén dich trong thiét ké thé ché
cong vu theo hudng ting cudng gan két giira két qua thuc thi cong vu véi co
ché quan 1y va phan b loi ich.

3.2.3. Vé khéng gian

Luan an tap trung vao khu vuc hanh chinh nha nuéc, noi cong chirc truc
tiép thuc thi quyén luc cong va loi ich dugce phan phdi chu yéu thong qua thé

ché cong vu. Cong chirc thudc dién B Chinh tri, Ban Bi thu quan ly; cong



chuc 1am viée trong co quan cua Bang Cong san Viét Nam, Mit tran T6 québc
Viét Nam, cé4c to chtc chinh tri — xa hoi, trong Quén d6i nhan dan, Cong an
nhan dan, trong to chic co yéu va don vi su nghiép cong lap khong thuoc
pham vi nghién ctu truc tiép cua luan an, mic di mét sé quy dinh, chu truong
hoic co ché chung caa hé théng chinh tri c6 thé dugc sir dung 1am béi canh
thé ché dé phan tich.

4. Phuwong phap nghién ctiru

4.1. Phuwong phap nghién ciru

Lu2n an van dung phuong phap luan cua chu nghia duy vat bién chung
va duy vat lich str, tiép can tir goc do kinh té chinh trj dé nghién ctru thé ché
bao dam lgi1 ich tao dong luc lam viéc cho cong chuc ¢ Viét Nam. Trén co s¢
d6, luan an st dung cic phuong phap nghién ctru tai liéu, phéan tich — tong
hop, triru twong hda khoa hoc, lich st — logic, so sanh va théng ké mo ta. Cu
theé:

Phwong phdp nghién ciru tai liéu duge st dung xuyén sudt ludn an dé
thu thap, lya chon va hé thong hoa cac cong trinh nghién ctru, vin ban phap
luat, chu truong, chinh sach, bao cdo va dir liéu thi cip. Phuong phap nay
phuc vu tong quan nghién ctiru & Chuong 1, xay dung co s& 1y luan & Chuong
2, danh gia thyc trang & Chuong 3 va dé xut giai phap & Chuong 4.

Phwong phdp phan tich — tong hop dugc st dung & ca bon chuong dé
lam 6 cdu trac, ndi dung va co ché van hanh cua thé ché; xay dung khai
niém, tiéu chi va khung phan tich; dong thoi tong hop két qua danh gia thuc
trang, xac dinh van dé va nguyén nhan lam co s dé xuét giai phap.

Phwong phdp trieu twong héa khoa hoc dugc st dung chu yéu &
Chuong 2 dé khai quat nhitng thudc tinh va quan hé ban chat cia thé ché bao
dam loi ich, qua d6 xac dinh cac thanh to, tiéu chi danh gia va co ché ly

thuyét thé ché.



Phuong phap so sanh dugce sit dung & Chuong 2, Chuong 3 va Chuong
4 @é dbi chiéu cac cach tiép can 1y ludn, kinh nghiém qudc té va su thay doi
ctia chinh sach qua cac thoi ky; tir d6 nhan dién nhitng diém tuong ddng, khac
biét va nhitng nd1 dung co thé tham khao cho Viét Nam.

Phuwong phdp lich sir — logic dugc str dung & Chuong 3 dé phan tich
qua trinh hinh thanh, diéu chinh va phat trién cta cac thé ché bao dam loi ich
trong tién trinh cai cach cong vu Viét Nam, qua do6 lam rd sy van dong cua thé
ché va nhimg van dé dit ra.

Phwong phép thong ké mé ta duge st dung chu yéu & Chuong 3 dé hé
théng hoa va md ta dir liéu tht cip, nhan dién quy mo, xu hudng va sy thay
ddi cua cac chi tiéu lién quan dén loi ich cua cong chirc, 1am cén ¢t hd tro
danh gia thyc trang.

4.2. Gioi han phwong phap ludn va suy ludn ciua nghién ciru

Do dbi tuong nghién ctru 1a thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam
viéc cho cong chirc, luan 4n tiép can chu yéu o cip do thé ché va hé thong, tap
trung phan tich cach thirc xac lap, phan bo, thuc hién va bao vé loi ich trong
khu vuc cong, khong di sdu do luong dong luc & cip do ca nhan. Vi viy, luan
an chu yéu st dung phan tich 1y luan, phén tich thé ché va cac nguoén dir liéu
th cép nhu PAPI, SIPAS, GTCI, World Bank va théng ké chinh thuc dé
danh gia chat luong thiét ké, thuc thi va do tin cdy cua thé ché. Cac chi s6 va
dir liéu trén duoc st dung nhu bang chimg thyuc tién va chi bao gian tiép vé
diéu kién, két qua va khoang cach thuc thi thé ché, khong phai thude do truc
tiép vé dong luc ctia cong chirc. Cac ngudn dit lidu thar cap va giéi han st
dung duoc tong hop tai Phu luc 3 ciia luan an.

Do luan 4n khong tién hanh khao sat vi md va khong udc luong tac dong
riéng cua timg yéu t6 thé ché, cac nhan dinh vé loi ich ky vong, dong luc va xu

hudng hanh vi duge suy luan tir méi quan hé gitra thiét ké thé ché va thyc tién



thyc thi, trén co s& két hop 1ap luan ly luan voi béng chimg thyc tién; khong
duogc hiéu 13 két qua kiém dinh quan hé nhan qua & cap d6 c4 nhan.

Theo do, két luan cta luan an chu yéu xéac dinh co ché va diéu kién thé
ché c6 kha nang tao hodc han ché dong luc, khong nham lugng hdéa mirc do
tac dong cua timg thiét ché dbi véi timg cong chic. Gidi han nay dong thoi
xac dinh rd pham vi suy luan ctia nghién ctru va mé ra huéng kiém dinh thuc
nghiém & cap do vi mé trong cac nghién ciru tiép theo.

4.3. Khung phén tich kinh té chinh tri

Khung phén tich cta luan 4n dua trén quan diém: dong lyc 1am viéc cia
cong chirc khong chi phu thudc vao loi ich duoc thé ché bao dam ma con phu
thudc vao muc do céng chirc tin tudng rang cac loi ich d6 c¢6 thé duoc hién
thuc hoa trong thuc té.

Tir d6, luan an xay dung chudi logic: Thé ché bao dam loi ich — D6 tin
cay thé ché — loi ich ky vong — dong luc lam viéc. Theo do, tac dong cua
thé ché dén dong luc khong duoc gia dinh 1 truc tiép ma thong qua qua trinh
hinh thanh va diéu chinh loi ich ky vong.

5. Pong gop méi cia luan an

Thet nhdt, vé cach tiép cdn kinh té chinh trj, luan an tiép can dong luc
lam viéc cua cong chuc tir quan hé loi ich va co ché thé ché hda, phan bo,
diéu tiét va bao dam loi ich, qua dé bod sung cho cac céch tiép can cha yéu
xem dong luc 1am viéc dudi goc do quan tri nhan sy hoic tdm Iy t6 chic.
Trén co s& do, luan an dat loi ich cua cdng chac trong quan hé vai trach
nhiém, quyén lyc, dong gop va loi ich cong.

Ther hai, vé co ché chuyén hoa loi ich thanh dong luc, luan an xac dinh
su ton tai cua quyén loi trong quy dinh chua dong nghia vai viéc loi ich tro
thanh dong luc; kha nang tao dong luc phu thudc vao mac dd phu hop, cong

bang, minh bach, nhat quan, 6n dinh va kha ning dy béo cua thé ché, qua d6
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tao co s& dé cong chuc hinh thanh ky vong vé kha ning loi ich duoc thuc hién
trong thuc té.

6. Y nghia cia luan an

Vé Iy lugn, két qua nghién ctru gbp phan 1am ré hon méi quan hé giira
thé ché — loi ich — dong luc 1am viéc trong khu vuc cong, dong thdi cung cap
mot cach tiép can c6 thé duoc st dung dé nghién cuu céc van dé tuong tu
trong nhiing linh vuc va bdi canh cy thé khac.

Vé thuc tién, két qua nghién ctru cung cip cin cir tham khao cho qua
trinh ra soét, thiét ké va thuc thi chinh sach cong vu, gop phan dinh hudng
viéc thiét ké thé ché theo hudng minh bach, nhat quan, gan loi ich véi trach
nhiém va két qua thuc thi, déng thoi cung ¢d do tin ciy cta thé ché va nang
cao kha nang hién thuc hoa thé ché.

7. Két cau ciia ludn 4n

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung
ctia luan an gom 4 chuong:

1) Chuong 1: Tong quan vé tinh hinh nghién ctru

2) Chuong 2: Ly luan va thuc tién vé thé ché bao dam loi ich tao dong
luc Iam viéc cho cong chirc

3) Chuong 3: Thuc trang vé thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam
viéc cho cong churc tai Viét Nam

4) Chuong 4: Quan diém va giai phap hoan thién thé ché bao dam loi

ich tao dong luc lam viéc cho cong churc tai Viét Nam
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Chuong 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. PHUONG THUC KHAO CUU TAI LIEU

Téng quan tai liéu trong luan an duoc thuc hién theo huéng téng quan
phan tich, thay vi don thuan liét ké cac cong trinh da cong bd. Cac nghién ciru
dugc phan nhom va ddi chiéu trén cac phuong dién: cau hoi nghién ctru, cach
tiép can 1y thuyét, co ché giai thich, phwong phap nghién ctru, nhimg két qua
c6 thé ké thira va nhimg van dé con bo ngo. Qua do, tong quan tai liéu khong
chi xac dinh nén tang tri thirc cia dé tai ma con lam rd khoang tréng nghién
clru va co s& dé luan an tiép can dong luc lam vi¢c cua cong chuc tor quan hé
loi ich, quyén luc va thé ché bao dam loi ich.

Viéc khao ctru dugce tién hanh c6 hé théng nham tim kiém, sang loc va
tong hop céac tai liéu lién quan truc tiép dén thé ché bao dam loi ich va dong
Ire 1am viée cua cong chie. Cac ngudn chu yéu gom Google Scholar, Scopus,
Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, JSTOR; cac bao cao, an phém
cua World Bank, OECD, UNDP, ILO; cac co s& dir liéu va céng thong tin
chinh thirc cua Pang, Qudc hoi, Chinh phu va cic co quan nha nudc Viét
Nam.

Hé théng tir khoa duoc xay dung bang tiéng Viét va tiéng Anh, tap
trung vao cac nhom khai niém: thé ché (institution), loi ich (benefit), quan hé
lgi ich (interest relations), dong luc lam viéc (work motivation), dong luc
phung su cong (public service motivation), tién luong (wages), khen thudng
(rewards), phuc loi (welfare), dao tao (training), danh gia thuc hién cong vu
(performance appraisal), bao vé cong churc (civil servant protection), gia tri
cong (public value) va quan tri cong (public management), dong thoi két hop
cac nhom tir khoa dé mé rong va kiém ching pham vi tim kiém.

Vé pham vi thoi gian, tai liéu dugce khao ctru chu yéu trong giai doan
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2011-2025, dong thoi ké thira cic cong trinh 1y luin nén tang dugc cong bd
trudc nam 2011 va cdp nhat mot ) nghién ctru, van ban chinh sach dén nam
2026 khi can thiét. Tai liéu duoc lya chon dua trén céc tiéu chi: (i) mic do
phu hop véi cau hoi va ndi dung nghién ctru; (ii) gia tri 1y luan, phuong phap
hoic bang ching thuc nghiém c6 kha nang ké thira; (iii) nguén xuat ban hoic
co quan ban hanh 13 rang, c6 kha ning kiém chtng; va (iv) do tin ciy hoc
thuat, trong do6 uu tién cac cong trinh da qua phan bién, sach chuyén khao,
béo cdo ciia cac to chic qudc té va van ban phap luat, chinh sach chinh thirc.

Trén co s& do, cac tai liéu dugc sur dung dé xay dung co s& 1y luan, doi
chiéu bang chimg va xac dinh khoang tréng ma luin 4n tap trung giai quyét.
Danh muc cac vin ban thé ché lién quan dugc hé théng hoa tai Phu luc 1 cua
luan an.

1.2. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN PEN PE
TAI

1.2.1. Cac cbng trinh nghién ciu cia nwéc ngoai

Nhom nghién civu vé loi ich va quan hé lgi ich trong kinh té chinh tri
lam rd vai trd cua o1 ich va quan hé lgi ich trong viéc dinh huéng hanh vi cia
cac chi thé kinh té - xa hoi, cho thay loi ich 1a mot trong nhimg yéu t6 quan
trong tac dong dén sy hinh thanh, van hanh va thay ddi cua cac thé ché. Theo
Marx (1993) trong cudn Tu bdn, cic chii thé xa hoi hanh dong khong chi boi
¥ chi chi quan ma con chiu sy chi phéi cua cac loi ich gén voi dia vi kinh té
va diéu kién ton tai ctia minh, vi vay, loi ich dugc xem la mot trong nhiing
dong luc quan trong thiic ddy hanh vi kinh té - x hoi [80]. Institutions,
institutional change and economic performance ciia North (1990) cho thay
mbi quan h¢ gitra loi ich, quyén luc va thé ché trong vi¢c dinh hinh hanh vi
ctia cac chu thé trong doi séng kinh té va quan tri cong [185].

O mot khia canh khéc, Peltzman (1976) véi Toward a More General

Theory of Regulation ham ¥ rang chinh sach va hoat dong diéu tiét cong
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thuong phan anh sy tuong tac va phan bd loi ich giita cac nhém x3a hoi co
mtrc d6 anh huong khac nhau [201]; trong khi d6 Stigler (1971) trong bai viét
The Theory of Economic Regulation cho rang qua trinh diéu tiét cuia Nha nudce
c6 thé bi cac nhom loi ich tac dong nham phuc vu loi ich riéng thay vi loi ich
cong [222].

Cac nghién ctru nhdm nay da tip trung giai thich loi ich dugc hinh
thanh tlr vi tri kinh té — x& hoi ciia cac chu thé; cach thuc loi ich chi phbi hanh
vi, quan hé quyén luc va qua trinh hinh thanh, van hanh thé ché; cung cép co
so dé nhan dién rang loi ich khong chi 1a két qua cta phan phdi ma con 1a mot
yéu tb tac dong trd lai qua trinh thiét ké va van hanh thé ché.

Tuy vay, cac nghién ciru nay chua tryc tiép giai thich cach thirc mot hé
théng thé ché cu thé xac lap, phan bd, bao vé va hién thuc hoa loi ich cua
cong chirc, cling nhu cach cac co ché d6 hinh thanh loi ich ky vong va dong
luc 1am viéc. Khoang tréng ndy tao co so dé luan an ké thira cach tiép can
kinh té chinh tri vé& loi ich va phat trién thanh khung phan tich thé ché bao
dam loi ich tao dong luc lam viéc cho cong churc.

Nhom nghién civu vé dpng lwc lam viée ciia cong chirc

Nhém tiép cdn tam Iy hoc cha yéu 1y giai dong luc 1am viée tir goc do
nhu cau, sy hai long va dong luc ndi tai cia cd nhan. Tiéu biéu 1a Deci &
Ryan (2000)' Herzberg (1959), Maslow (1943) véi cac nghién ctru nhidn manh
vai tro ctia thap nhu cau, su ghi nhén, tinh tu chél va cam nhan nang lyc d6i
véi hanh vi lam viéc [130,145,171].

Nhom tiép cdn déng lwc va hanh vi té6 chirc nhin manh vai tro cua ky
vong, cam nhan cong bang va cdu trac khuyén khich trong viéc dinh hinh
hanh vi ctia ca nhan trong to chtic. Vroom (1964) trong tac pham Work and
Motivation cho r@ing dong luc lam viéc phu thudc vao ky vong cua ca nhan
rang nd luc s& dan dén két qua cong viéc mong mudn va két qua do co kha

nang mang lai loi ich hodc phan thuong cé gia tri ddi vdi ho [227]. Adams
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(1965) trong bai viét Inequity in Social Exchange cho rang cam nhan vé su
cong bang trong phan bo loi ich, ghi nhan thanh tich va ddi xtr trong to chic
c6 anh huong truc tiép dén dong luc va hanh vi cta ngudi lao dong. Khi ca
nhan nhan thay sy bat cAn xing giita dong gop va loi ich nhan duoc hodc cam
nhan qué trinh phan phéi thiéu cong bang, ho c6 xu hudng giam nd lyc, giam
cam két hodc diéu chinh hanh vi theo hudng tiéu cuc [112].

Nhom nghién ciru vé dong lwc phung sy cong va gid tri cong

Céc nghién ctru vé dong luc lam viéc ciia cong chire trong quan trj cong
hién dai phat trién cach tiép can theo hudng nhan manh vai tro cta dong luc nd1
tai, gia tri cong va chuan muc dao dic trong khu vuc cong. Tiéu biéu 1a The
Motivational Bases of Public Service cta Perry & Wise (1990) cho rang dong
luc 1am viée trong khu vuc cong khéng chi bit ngudn tir cac yéu td bén ngoai
nhu tién luong hay khen thuong, ma con tir nhitng yéu t6 ndi tai nhu mong
mubn céng hién cho xa hoi, phuc vu loi ich cong va y thuc trach nhi€ém véi
cong dong [205]. Con Moore (1995) voi Creating public value: Strategic
management in government nhan manh vai trd cua gia tri cong, cho rang muc
tiéu cot 161 cia nén cong vu 14 tao ra gia tri cong [178].

Céc huéng nghién ciru trén di hinh thanh co s& 1y luan tuong déi toan
dién dé giai thich dong luc lam viéc ctiia cong churc tir cac khia canh nhu cau
va dong luc noi tai, ky vong va cong bang trong quan hé trao ddi, cling nhu
gia tri cong va dong luc phung su cong.

Tuy nhién, cac hudng tiép can nay chu yéu giai thich dong luc ¢ cap do
ca nhan hodc trong quan h¢ t6 churc, trong khi chua dat thé ché bao dam loi
ich & vi tri trung tAm dé giai thich ngudn gdc va diéu kién hinh thanh nhu cau,
ky vong, cam nhan cong bang va gia tri nghé nghiép. Pic biét, chua giai thich
déy du cach thirc thé ché xac 1ap, phan bo, thuc hién va bao vé lgi ich, mirc d6
dang tin cay cta thé ché anh huong dén kha niang cong chirc ky vong loi ich

duoc hi¢n thyc hoa nhu thé nao, va qua dé tao dong lyc l1am viéc ra sao.
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Lu4n an ké thira cac két qua nghién ctu vé dong luc, ky vong, cong
bang va phung su cong, dong thoi chuyén trong tim phan tich sang co ché thé
ché va quan h¢ loi ich. Trén co s& do, luan an phat trién cach tiép can thé ché
bao dam lgi ich vao viéc gidi thich dong luc lam vi¢c ctia cong chirc dudi goc
d6 kinh té chinh tri.

Nhém nghién civu vé thé ché, hanh vi va quadn tri cong

Theo North (1990) trong Institutions, Institutional Change and
Economic Performance, thé ché 1a cac rang budc do con nguoi tao ra nham
dinh hinh twong tac x4 hoi, gdm thé ché chinh thirc (hién phép, phap luat, quy
dinh, quyén s¢ hitu) va phi chinh thtrc (tdp quan, chuan muc, truyén théng).
Thé ché giip giam bat dinh, chi phi giao dich, tao mdi trudong 6n dinh va
khuyén khich dau tu, d6i méi. Thay ddi thé ché thudng mang tinh tiém tién va
chiju anh huéng cta tinh phu thudc vao 16i mon; cac quy tic thay doi khi loi
ich ctia viéc diéu chinh tré nén 1o rang trudc nhirng bién doi vé diéu kién, chi
phi, lgi ich va tri thie [185].

O goc d6 xa hoi hoc thé ché, Scott (1995) trong Institutions and
Organizations hé thong hoéa thé ché thanh ba try cot gébm: quy dinh
(regulative), chuan myc (normative) va nhan thirc (cognitive), cho thiy hanh
vi khong chi chiu tac dong ctia phap luat ma con chiu anh huong 16n cua cac
chuan muc xi hoi, gia tri nghé nghiép va khudn khé nhén thirc [219]. Tuong
twe, March & Olsen (1989) trong Rediscovering Institutions: The
Organizational Basis of Politics nhan manh rang hanh vi t6 chic khong chi
dua trén tinh toan loi ich c4 nhan ma con chiu chi phdi bdi quy tic, chuan
muec, gia tri, ban sic va logic phit hop do thé ché dinh hinh. Thé ché c6 tinh tu
chu tuong ddi trong viéc hinh thanh nhan thirc, muc ti€u, sé thich va hanh vi
ctia cac chu thé, do d6 can hoan thién quy tic va co ché van hanh dé nang cao
hiéu qua, tinh chinh danh va kha ning thich tng cua nén cong vu [170].

Williamson (1985) nhan manh vai tro cia thé ché va co ché quan tri trong
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viéc giam bét dinh, chi phi giao dich va dinh huéng hanh vi cta cic chu thé
[229].

Cac nghién ciru ciia nhom nay da cung cip co s& quan trong dé giai
thich vai trd ctia thé ché trong dinh hinh hanh vi ctia cac cha thé, trong d6 co
cong chic. Piém chung cia céc tiép can nay 13 vuot ra ngodi cach nhin thé
ché chi nhu hé thdng quy dinh phap luat, ma nhin manh sy két hop giira quy
tdc chinh thtrc, chuan muc, gia tri, nhan thirc va co ché van hanh. Ddi v6i luan
an, cach tiép can nay gitp lam rd rang thé ché bao dam loi ich khong chi quy
dinh quyén loi ma con phai ¢6 co ché thuc thi on dinh, nhat quan va cé thé du
bao, qua d6 cing cb quan hé gitra dong gop, trach nhiém va loi ich, tao co s
hinh thanh dong luc lam viéc cua cong chirc.

Tuy nhién, cac nghién ctru ndy chu yéu tap trung giai thich thé ché dinh
hinh hanh vi va tuong tac xa hoi nhu thé nao, ma chua di sdu vao mot cau hoi
cu thé cua luan an: thé ché phan b6 va bao dam loi ich nhu thé nao dé hinh
thanh ky vong vé loi ich va tao dong lyc lam viéc cho cong chirc. Pac biét,
cac nghién ctu chua xay dung mot khung phan tich riéng vé cau tric cac loi
ich ctia cong chuc, co ché xac 1ap, phan b0, thuc hién va bao vé cac lgi ich do,
cling nhu diéu kién dé cac lgi ich duogc quy dinh trén van ban tré thanh g1 ich
6 thé ky vong va hién thuc hoéa trong thuc té.

Ly thuyét ngwoi ity quyén — ngwoi dwoc iy quyén va vin dé dai dién
trong nén cong vu

O goc do khac, cong trinh Theory of the Firm: Managerial Behavior,
Agency Costs and Ownership Structure cia Jensen & Meckling (1976) cho
biét sy bat can xtng thong tin va khac biét myc tiéu gitta nguoi ty quyén va
nguoi duoc ty quyén cd thé 1am phat sinh chi phi dai dién va khién nguoi
dugc ty quyén khong hanh dong hoan toan phu hop véi loi ich cua ngudi uy
quyén [153]. Tuong tu, The New Economics of Organization ctia Moe (1984)

cho rang cac thiét ché vé tuyén dung, danh gia, dai ngd, giam sat va trach
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nhiém giai trinh dugc xem la cong cu nham giam thiéu chi phi dai dién va bao
dam cong chuc thyc hién cac muc ti€u cong [177].

Nhom nghién ciru ndy cung cip co sé dé giai thich quan hé lgi ich, bat
can xtmg thong tin, hanh vi co hoi va vai trd cia cac co ché khuyén khich,
gidm sat, trach nhiém giai trinh trong nén cong vu. Tuy nhién, cach tiép can
nay cha yéu tap trung vao kiém soét van dé dai dién va diéu chinh hanh vi,
chua giai thich day du cach thirc thé ché xac 1ap, phan bo, thuc hién va bao veé
loi ich ctia cdng chure, cling nhu cach cac 1o1 ich d6 hinh thanh lgi ich ky vong
va dong luc 1am viéc. Luan an ké thura cach tiép can vé quan hé loi ich,
khuyén khich va kiém soat, ddng thdi mé rong sang phan tich thé ché bao
dam loi ich va do tin cay thé ché, qua do ly giai méi lién hé gitra loi ich cua
cdng chuc, trdch nhiém céng vu va dong luc lam viéc.

Nhom nghién cizu vé thé ché cong vu va co ché bdo dam lgi ich

Cac nghién ctru vé thé ché cong vu bat dau tir mé hinh hanh chinh cong
truyén théng cua Wilson (1887) va Weber (1978), nhan manh t6 chirc theo
thir bac, quan 1y bang quy tic, phan cong chic ning va tuyén dung theo nang
luc, qua d6 bao dam tinh on dinh, khach quan va hi€u qua cua nén cong vu
[228,230]. Hood (1991) v6i mé hinh Quén 1y cong moi (NPM) chuyén trong
tam sang quan tri theo két qua, hiéu qua va co ché khuyén khich [148]. Trong
khi d6, Denhardt & Denhardt (2007) va Osborne (2006) véi céac tiép can Phuc
vu cong moi (NPS) va Quan tri cong méi (NPG) nhan manh gia tri cong,
trach nhiém phuc vu, sy tham gia va quan tri mang luéi [131,197].

O goc @6 quan tri dai ngd, Armstrong & Brown (2019) nhan manh qua
trinh thiét ké, trién khai va danh gia trong hé théng quan tri nhan Iuc cong [115];
Milkovich (2020) tap trung vao tinh céng bang, kha ning canh tranh, tra luong
theo déng gdp va sy phu hop giita chinh sach dai ngd véi muc tiéu t6 chic
[172]. Cac nghién ctru cia OECD (2020) va World Bank (2017) dong thoi nhan

manh vai tro cua nang lyc quan tri, quan tri nhan lyc cong, minh bach va trach
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nhi¢m giai trinh trong dinh huéng hanh vi va nang cao hiéu qua khu vuc cong
[193,233].

Nhom nghién ctru ndy di 1am rd vai tro cua quy tic, co ciu to chuc,
quan tri theo két qua, co ché khuyén khich, cong bang trong dai ngd, minh
bach va trach nhi€m giai trinh ddi véi hoat dong va hi€u qua cua nén cong vu.
Tuy nhién, cac nghién ctru chi yéu tiép can tir goc do thiét ké va quan tri cong
vu, chua phan tich dr:fly du loi ich cua cong chirc nhu mot van dé cua quan h¢
loi ich va quyén luc, cling nhu co ché thé ché xac 1ap, phan bod va bao dam
cac lo1 ich do dé hinh thanh lg1 ich ky vong va dong luc lam viéc. Luan an ké
thira cac két qua nghién ctru vé thé ché cong vu, quan tri ddi ngd va co ché
khuyén khich, dong thoi chuyén trong tdm sang goc do kinh té chinh trj vé thé
ché bao dam loi ich, qua d6 1am rd méi lién hé gitra thé ché, do tin cdy thé
ché, loi ich ky vong va dong luc 1am viée cta cong chirc.

1.2.2. C4c cong trinh nghién ciru trong nwéc vé thé ché bao dam loi
ich tao dong lwc lam viéc caa cdng chirc ¢ Viét Nam

Gi4o trinh Péng lec lam viée trong t6 chirc hanh chinh nha nuée do
Nguyén Thi Hong Hai (Chu bién, 2013) hé thong hoa kha toan dién vé thé ché
tao dong luc trong khu vuc cong; tap trung lam rd ban chit va co ché tao dong
luc dac thu trong moéi truong hanh chinh Nha nude Viét Nam [76]. Thong
qua phan tich cac nhom yéu td cau thanh co ché tao dong luc, bao gém: hé
théng chinh sach dii ngd (tién luong, thudng, phu cap), moi trudng va diéu
kién 1am viéc, co hoi thang tién, ciing quy trinh danh gia thyc thi cong vy, cac
tac gia da chi ra rang, dong luc cua cong chirc khong don thuan 13 su tu
nguyén cd nhan, ma chiu su quy dinh truc tiép boi tinh khoa hoc va minh
bach ctia thé ché quan tri nhan lyc cong.

Theo hudng tiép can hé théng cong cu tao dong luc, Nguyén Thi

Phuong Lan (2015) trong Hoan thién hé thang cdng cu tao déng luc cho cong
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chicc o cac co quan hanh chinh nha nwoc tap trung lam ro co so 1y luan, thuc
trang va yéu cu hoan thién cac cong cu tao dong luc ddi véi cong chuc, qua
d6 nhan manh mbi quan hé giita cac cong cu quan 1y, khuyén khich va dong
luc 1am vi¢c trong nén cong vu [79].

Pham Pirc Chinh (2016) trong nghién ctru Méi quan hé giita dong liec
lam viéc va sw hai long cong viéc cua can bo, cong chirc o Viét Nam da nhan
manh vai trd cua su phi hop gitta ning luc c4 nhan, nhu cau nghé nghiép va
muc tiéu to chirc ddi voi hiéu qué thyc thi cong vu. Két qua nghién cuu cho
thay dong luc 1am viéc cua cong chie khong chi chiu tac dong cua cac yéu th
vét chat ma con gin véi cam nhan cua céng chirc vé moi truong lam viée, co
hoi phat trién va su cong bang [70]. Theo huéng nghién ctru danh gia thyc thi
cong vu va dong luc, Poan Vin Tinh (2022) trong Ankh hwong cua sw cong
bang, chinh xdc va hai long trong ddnh gid thuc thi cdng vu dén dong luc 1am
viéc cua cong chic ¢ Viét Nam phan tich mdi quan hé giita cong bang, tinh
chinh xac, su hai long trong danh gi4 thuc thi cong vu va dong luc lam viéc,
qua d6 1am rd vai tro cua co ché danh gia d6i voi hanh vi va dong luc cua
cong chirc [105].

Cac nghién ctru trong nudc da 1am ro vai tro cua tién luong, dai ngo,
moi truong lam vi¢c, danh gia, co hoi phat trién va céac cong cu quan ly doi
v6i dong lyc lam viée cua cong chirc; 1a co so thyc tién quan trong dé ludn an
nhan dién cac nhom loi ich va cc co ché c6 kha ning tao dong luc trong nén
cong vu Viét Nam. Tuy nhién, cac nghién ctru chu yéu tiép can timg cong cu
hodc timg yéu té riéng 1¢, chua xem xét thé ché bao dam loi ich nhu mot
chinh thé gén voi quan hé loi ich va quyén luc, trong d6 céc co ché xéc lap,
phan bo, thuc hién va bao vé loi ich ¢ sy lién két voi nhau. Luan 4n ké thira
cac két qua nay va phat trién theo hudng tiép can thé ché bao dam loi ich nhu
mot hé théng, qua do phan tich cach thirc thé ché tao ra do tin cay, hinh thanh

loi ich ky vong va gop phan tao dong lyc lam viéc cua cong chue.
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1.3. XAC PINH KHOANG TRONG KHOA HQC

Tir tong quan cac cong trinh nghién ciu c6 lién quan, cd thé thiy tri
thire hién c6 da giai thich kha rd cic yéu td cAu thanh va cac yéu td co kha
nang tac dong dén dong luc 1am viéc cia cong chic. Cu thé: (i) cac nghién
ctru ngoai nudc di hinh thanh co so 1y luin va bang chimg thuc nghiém
phong phu vé dong lyc 1am viéc, ddng thoi phan tich vai tro cia nhicu yéu t6
lién quan; (ii) cdc nghién ctu thuc nghiém ¢ Viét Nam budc dau cung cip
bang chung vé mbi lién hé gita nhitng yéu té nay voi dong luc 1am viée cua
cong chirc & cac nhom ddi twong va dia ban khac nhau.

Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam, van con mot s6 khoang trong
khoa hoc can tiép tuc nghién ctru:

Thit nhdt, khodng trong vé co ché gidi thich méi quan hé giita thé ché
va dong lwc lam viéc ciia cong chive. Cac nghién ciru vé thé ché da lam rd vai
tro cua quy tac, chuan muc va chét luong thuc thi ddi v&i hanh vi caa chu thé;
trong khi cac nghién ctru vé dong luc 1am viéc da xac dinh nhiéu yéu to lién
quan dén loi ich vat chat, co hoi phat trién nghé nghiép, su cong bang va gia
tri cong. Tuy nhién, viéc két ndi hai dong nghién ctru nay dé giai thich cach
thic thé ché bao dam loi ich tac dong dén dong luc lam viée cua cong chirc
van can duoc tiép tuc lam rd. Pac biét, can tiép can van dé tur quan h¢ loi ich
va co ché phan phdi trong khu vuc cong, qua d6 giai thich vai tro cia thé ché
trong viéc dinh hinh nhitng lg1 ich ma cong chirc ¢6 co sé ky vong.

Thit hai, khodng trong vé vai tro trung gian ciia dé tin cdy thé ché va
méi lién hé véi co ché bao vé cong chire. Mot s6 nghién ctru di dé cap dén
chat luong thé ché, niém tin thé ché, tinh 6n dinh, kha nang du doan va cac co
ché bao vé chu thé trong méi truong cong vu. Tuy nhién, cac ndi dung nay
thuong dugce xem xét riéng biét hodc chu yéu tir goc dd quan tri va hanh chinh
cong. Trong pham vi tai liéu dugc luan an khao ctru, chua théy mot khung

phan tich tich hop 1am ré day du vai tro ctia do tin ciy thé ché trong mbi quan
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hé giita cac quy dinh bao dam loi ich va loi ich ma cong chuc ky vong c6 thé
dat duoc; déng thoi két ndi van dé nay voi co ché bao vé cong chuc khi thuc
thi céng vu trong diéu kién c6 rai ro va trach nhiém gia ting. Vi vy, can lam
16 d6 tin cay thé ché nhu mot khau trung gian trong co ché giai thich, dong
thoi phén tich vai trd cta cac quy dinh va co ché bao vé trong viée cung cb
kha nadng du doén, tinh an toan va sy chu dong trong thuc thi cong vu.

Thit ba, khodng tréong vé qud trinh chuyén héa loi ich dwoc thé ché
béao dam thanh loi ich thuc té, loi ich ky vong va dong luc lam viéc. Cac
nghién ctu vé loi ich va dong luc da chi ra méi lién hé gitra lo1 ich vat chit,
co hoi nghé nghiép, su cong bang, kha ning phat trién va gia tri cong voi
dong luc lam viéc. Tuy nhién, lo1 ich trong nhiéu nghién ctru dugc xem xét
nhu mot yéu té dau vao hoic mot bién giai thich twong ddi truc tiép, trong
khi qua trinh chuyén héa tir loi ich dugc quy dinh, phan bd va bao vé bang
thé ché thanh loi ich thuc té, loi ich ky vong va dong luc 1am viéc chua dugc
giai thich day du. Van dé nay c6 y nghia dic biét trong khu vuc cong, boi
kha nang hién thuc hoa lgi ich khong chi phy thudc vao quan hé trao doi
gitra cong chire va to chitc ma con chiu sy chi phdi cta phap luat, quyén luc
cong, ngudn luc ngin sach va co ché phan phdi cua Nha nude. Do do, can
xdy dung mot khung phan tich 1am rd cac khau cia qua trinh chuyén hoa
nay, qua do6 1y giai khoang cach gitta loi ich duoc thé ché bao dam va loi ich
cong chitc co co sé ky vong, ciing nhu ¥ nghia cia khoang cach d6 d6i voi

dong luc lam viéc.
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Chuong 2
LY LUAN VA THUC TIEN VE THE CHE BAO PAM LQI ICH
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM, VAI TRO CUA THE CHE BAO PAM LQI
ICH TAO PONG LUC LAM VIEC CUA CONG CHUC

2.1.1. Cac khai niém lién quan dén thé ché bao dam lgi ich tao dong
lwc lam viéc cho cdng chirc

Tir nghién ctru tng quan, tac gia st dung mot s khai niém sau 1am co
s& cho viéc xay dung khung 1y thuyét ctia luan an.

Khai niém vé lgi ich va loi ich trong khu vic cong

Trong kinh té chinh tri Mac - Lénin, loi ich phan &nh nhu cau vat chat,
tinh than va phét trién caa cac chu thé, dugc hinh thanh va hién thuc hda théng
qua cac quan hé kinh té - x4 hoi. Theo Karl Marx (1993), loi ich khong ton tai
triru tuong mMa gan véi vi tri cia cac chu thé trong quan hé san xuat va phan
phdi xa hoi [80]. Theo nghia nay, lgi ich khong chi 1a nhiing gi c& nhan nhan
duoc ma con phan anh quan hé giira cac cha thé trong qué trinh san xuat, phan
phdi, trao doi va sir dung ngudn luc xa hoi.

Van dung vao khu vuc cong, lgi ich cua cdng chirc dugc xem xét trong
quan hé gitta Nha nudc, co quan sir dung lao dong truc tiép, cong chic va cac
chu thé khac caa x& hoi, gan véi yéu cau thuc thi quyén luc céng. Cong chirc
vira cung Gng stc lao dong cho khu vuc cdng, vira thuc hién quyén luc nha
nudéc va nhan loi ich twong (g véi vi tri, trach nhiém va két qua céng vu.

O day, quan hé loi ich chiu su chi phdi chu yéu cua thé ché va quyén luc
nha nudc, khong hoan toan theo co ché thi trudng. Nha nudc vira thiét 1ap thé
ché, phan bé nguén luc, t6 chic bo may, vira st dung cdng chirc nén Nha nudc
giit vai tro quyét dinh trong xac 1ap nguyén tic, gisi han va phuong thic phan
bo loi ich, ddng thoi tao 1ap co ché va td chuc thuc thi dé loi ich cua cong chirc

duoc hién thuc hoa trén thuc té.
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Bén canh d6, kinh té chinh tri Méc - Lénin ciing chi ra sy ton tai déng
thoi cua loi fch ca nhan, tap thé va xa hoi, loi ich vat chat va tinh than, gitra
ching vira thdng nhat vira c6 thé mau thuin. Do d6, Nha nudc o vai tro thiét
lap thé ché va co ché phan phdi nham diéu hoa, hai hoa loi ich giita cac cha
thé [78]. Bao dam lgi ich cho cong chutc vi vay khong dong nghia voi toi da
hoa lgi ich cia mot nhém, ma phai tao sy can bang gitta loi ich caa cong chic
vai lgi ich td chire, Nha nuéc va xa hoi.

Khai niém dong luc lam viéc cua cong chirc

Theo Pinder (1998), dong luc lam viéc phan 4nh muc do san sang va nd
luc cta ca nhan trong quéa trinh thuc hién nhiém vu nghé nghiép, qua dé co
anh huong quan trong dén hiéu qua hoat dong cua to chac [206]. Pong luc
lam viéc thuong dugc phan thanh dong luc bén trong va dong luc bén ngoai:
dong luc bén trong xuat phat tir sy thoa mén gan voi ban than hoat dong, khi
ca nhan cam nhan duoc y nghia, hing thi hoac gia tri caa céng viéc; trong
khi d6, dong luc bén ngoai gan vai cac phan thuong, ché tai va diéu kién tur
moi truong to chirc nhu tién luong, danh gia, thang tién hoic kiém soat hanh
chinh (Grant, 2008; Osterloh & Frey, 2000; Pink, 2009) [142,198,207].

Tuy nhién, ranh giéi gitra hai loai dong luc nay khong hoan toan tach biét.
Theo Deci & Ryan (2000), cac yéu t6 bén ngoai c6 thé dugc noi hoa thong qua
qua trinh ¢ nhan tiép nhan va dong nhat vai cac gia tri hoac chuan muc cua to
chirc, tir d6 timg budc chuyén hoa thanh dong luc noi tai [130]. Biéu nay cho
thay dong luc 1am viéc khéng phai 1a trang thai ¢ dinh ma duoc hinh thanh
thdng qua su twong tac giira dac diém ca nhan voi moi trudng to chic va thé ché.

Theo céch tiép can dong luc phung su cong (Public Service Motivation
- PSM), dong luc 1am viéc cua céng chic khdng chi xuét phét tir loi ich vat
chat, loi ich ca nhan ma con gén véi gia tri cong va y thic phuc vu xa hoi;
nhiéu nghién ctu cho thiy céng chirc thudng c6 xu huéng coi trong hon céc
yéu t6 nhu y nghia cong viéc, trach nhiém xa hoi va mong muén déng gop
cho cong ddéng (Perry & Hondeghem, 2008; Perry & Wise, 1990;
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Vandenabeele, 2007) [204,205,226].

Trong luan an nay, dong luc 1am viéc cua céng chirc duoc hiéu 1a muc
d6 san sang va cam két dau tu nang luc, nd lyc va trach nhiém caa cong chirc
nham thuc hién nhiém vu céng. Pong luc l1am viéc caa cdng chic khdng chi
la hién tuong tam 1y c4 nhan ma con duoc hinh thanh trong khudn khé cau
trdc phan bd va bao dam loi ich cua nén cdng vy, bao gém ca lgi ich vat chat
va tinh than, d¢ong thoi phu thudc vao kha nang hai hoa loi ich ca nhan vai loi
ich cua to chic, Nha nuéc va xa hoi.

Khai niem lei ich ky vong

O day, luan &n phan biét ba trang thai cua loi ich: lgi ich duoc quy
dinh/bao dam trong thé ché, loi ich thuc té duoc cdng chic huong va loi fch
Ky vong caa coéng chc.

Theo Vroom (1964), dong lyc lam viéc dugc hinh thanh tir nhan thuce
ciia ca nhan vé gia tri cua cac loi ich co thé dat dugc va niém tin ré“tng nd luc
lao dong s& dan dén két qua cong viéc mong mudn, déng thoi két qua do sé
duoc chuyén hoa thanh nhimg loi ich thuc té. Ong dua ra mé hinh:

Pong luc (Motivation) = Niém tin rang nd luc s& dan dén két qua cong viéc
t6t (Expectancy) x Niém tin rang két qua cong viéc tot s& dan dén phan thudng
(Instrumentality) x Murc d6 hip din hodc gid tri ma ca nhan gan cho phan thuong
d6 (Valence) [227]. Nhu vay, dong luc khong chi phy thude vao mic d6 hap dan
cta loi ich ma con vao niém tin vé kha nang hién thuc hoa loi ich do.

Ké thira Vroom (1964) va North (1990), luan an tiép cén loi ich ky
vong la mirc d0 lgi ich ma cong chire tin r’fmg nang luc, nd lyc va két qua thuc
thi céng vu c6 thé duoc chuyén hoa thanh cac loi ich trén thyuc té trong mot
mai truong thé ché nhat dinh.

Kha&i niém do tin cdy thé ché (institutional credibility)

Nhiéu nghién ctu cho thay niém tin vao thé ché céng anh huong dén sy
tuan tha, hop tac va lua chon hanh vi: Levi & Stoker (2000) xem niém tin thé

ché 1a sy tin tuong vao tinh chinh dang, d6 tin cay va kha ning thuc thi coa
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cac thiét ché cong [165]; Luhmann (1979) cho rang niém tin gip giam tinh
phuic tap va bat dinh, tao diéu kién dé chi thé hanh dong trong méi truong rii
ro va thiéu thong tin [168]. Rothstein (2011) nhan manh chat lugng va tinh
cong bang trong thuc thi quyén luc cong 1a co sé hinh thanh niém tin va tinh
chinh danh cua Nha nuéc [217], Con OECD (2017,2022) ciing chi ra rang
nang luc thuce thi, tinh liém chinh, cong bang gép phan cung cb 16ng tin vao
thiét ché cong [190,195] va World Bank (2020) cho rang trach nhiém giai
trinh va kiém soat quyén luc chi hiéu qua khi duoc thiét ké minh bach, nhét
quan, dya trén quan tri rai ro va tao duoc niém tin cho chi thé thyc thi [234].

Ké thira cac nghién ctu trén, luan an xac dinh d6 tin cay thé ché Ia
thuoc tinh cua thé ché, phan anh kha ning cac quy tic va co ché thyuc thi dugc
duy tri 6n dinh, nhat quan, minh bach, céng bang va c6 thé du bao, qua d6
bao dam sy phi hop gitra nhirng loi ich duoc thé ché xéc 1ap va kha nang céac
loi ich d6 duoc thuc hién trong thuc té. Theo céch tiép can nay, do tin cay
khong chi dugc xem xét ¢ su ton tai caa quy dinh, ma chu yéu ¢ mtc d6 cam
két thé ché duoc chuyén hoa thanh két qua thuc hién cd thé du liéu.

Can phan biét do tin cay thé ché véi niém tin vao thé ché. Do tin cay la
thudc tinh caa ban than thé ché, duoc hinh thanh tir chat lugng cua quy tac,
tinh nhat quéan cua thuc thi va kha niang du bao két qua; trong khi niém tin 1a
su danh gia va ky vong cua chi thé déi véi thé ché, duoc hinh thanh trén co
s& nhan thic va trai nghiém vé qué trinh thyc thi. Vi vay, hai khai niém c6
quan hé nhan qua nhung khong dong nhat: do tin cay cua thé ché tao nén tang
khach quan cho sy hinh thanh niém tin, con niém tin phan anh cach chua thé
nhan thirc va danh gia do tin cay do.

Déi véi luan an, sy phan biét nay dic biét quan trong vi ddi tugng phan
tich khéng phai 1a mic d6 cdng chire “tin” vao thé ché theo nghia tam Iy, ma
la mic do thé ché c6 kha ning tao ra nhitng cin cit dii on dinh va c6 thé du

liéu dé cong chuc hinh thanh ky vong vé loi ich.
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Trong ludn an, do tin cay thé ché duoc xem 1a co ché chuyén hoa tir thiét
ké thé ché thanh ky vong loi ich caa cong chic. Khi cac quy tic bao dam loi
ich dugc thuc thi 6n dinh, nhat quan, cdng bang va cé thé du béo, cng chirc c6
co s& dé ky vong rang nhing loi ich duoc thé ché xéc 1ap c6 kha ning duoc
thuc hién trong thuc té. Vi vay, do tin cay thé ché gép phan thu hep khoang
cach gitra loi ich dugc quy dinh va loi ich c6 kha nang dwoc thu huong, qua do
tao nén tang hinh thanh ky vong loi ich va thuc day dong luc 1am viéc.

Khéi niém vé thé ché bao dam loi ich tao dng luc 1am viéc cho cong chiic

Luan an xac dinh: “Thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viéc cho
cong chirc & Viét Nam 12 tong thé cac quy tic, chuan muc va co ché dugc cac
cha thé c6 tham quyén thiét 1ap hoic thira nhan va to chic thuc hién nham
xéc 1ap, phan b, thuc hién va bao vé loi ich cia céng chire, qua d6 hinh thanh
loi ich ky vong va gop phan tao dong luc 1am viéc cho cong chic”.

No6i ham cua khai niém nay duoc luan giai theo sau thanh t6: chu thé
thiét 1ap va thuc thi thé ché; hinh thirc ton tai ctia thé ché; dbi tuong duoc bao
dam; céc loai lo1 ich; nguyén tac va co ché phan bo, thuc hién, bao vé loi ich;
va két qua ddi vai lgi ich ky vong, dong luc va hanh vi cong vu.

Bang 2.1. Sau thanh té cau thanh thé ché baoe dam lgi ich tao déng luc
lam viéc cho céng chirc

Thanh to Néi dung
Chu thé Nha nudc/co quan c6 tham quyén va chi thé thuc thi
Hinh thic Luat, nghi dinh, quy dinh, co ché t6 chure, chuan muc
Péi tugng Cong churc trong co quan hanh chinh nha nuéc
Loai loi ich Vit chét, nghé nghiép, tinh than/gia trj cong
Nguyén tac & . i . ) L
0 ché phan bb C6 do tin cay, gan trach nhiém - dong gop - két qua
Két qua Loi ich thue té, loi ich ky vong, dong luc
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Cau tric thé ché gdbm ba tang c6 quan hé véi nhau: (i) quy tic chinh
thire xac 1ap loi ich; (ii) co ché to chic va thuc thi quyét dinh kha niang cac
quy tic duoc chuyén hoa thanh két qua thuc té; (iii) cac chuan muc phi chinh
thirc anh hudng dén céch thie cac quy tic dwoc dién giai, thuc hién va phan
ing trong thuc tién céng vu.

Thé ché gém ba nhdm néi dung co ban: (i) thé ché bao dam loi ich
vat chat; (ii) thé ché bao dam phat trién nghé nghiép dya trén ning luc; va
(iii) thé ché bao dam loi ich tinh than va gia tri cong. Day khong phai la
cac chinh sach riéng I¢ ma la nhiing cdu phan cia mot co ché thé ché théng
nhit, qua 6 Nha nudc xac 1ap quyeén tiép can loi ich, quy dinh cin ct va
phuong thirc phan bo, té chuc thuc hién va bao vé loi ich chinh dang cua
cong chuec.

Ba nhom thé ché nay tac dong dén cac phuong dién khéac nhau cua quan
hé loi ich: loi ich vat chat bao dam diéu kién séng va gan lgi ich véi dong
gop; phat trién nghé nghiép tao trién vong va ky vong vé co hoi nghé nghiép;
loi ich tinh than va gia tri cong gan loi ich ca nhan véi su ghi nhan, ¥ nghia
cdng viéc va phung su cdng. Su két hop caa ba cau phan gop phan thiét 1ap su
tuong thich giita quyén han, trach nhiém, dong gop va loi ich, tir ¢ hinh
thanh ky vong vé loi ich va tao déng luc 1am viéc caa cong chc.

Co ché tac dong cua thé ché duoc khai quat nhu sau:

Thé ché bao dam loi ich — tao d6 tin ciy — hinh thanh loi ich ky vong
— tac dong dén dong luc 1am viéc — dinh hudng hanh vi va két qua céng vu.

Khdi niém vé hanh vi phong thii

Luan an ké thira cac nghién ctru ctia Lipsky (1980) cho ring ton tai
chién luoc thich tng, 13 hién twong nhimg ngudi thuc thi chinh sach tim cach
xoay x6 (nhu don gian hoa nhiém vu, vu tién ddi twong cu thé) dé ddi pho véi

su chénh l1éch gitta ngudn luc han ché va khéi luong cong viée qué 16n [166];
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Argyris (1990) cho rang hanh vi phong thu xay ra khi c4 nhan mudn tu bao vé
minh, che gidu su thiéu sot va tranh nhitng hau qua bt loi bang cach né tranh
van @ hodc dua ra nhimg 1y 1& quanh co, 1am giam tinh minh bach [113].
Trong khi d6, Ganh nang hanh chinh cua Herd & Moynihan (2018) la khi chi
phi tuan thu, thoi gian va ap lyc tAm 1y gia ting budc cac cha thé phai hanh
dong rut re, cung nhéc hon, vu tién viéc ty bao vé ban than khoi rii ro phap 1y
thay vi hudng t6i két qua thuc chit cta cong viéc [144].

Trong luan 4n, hanh vi phong thii dugc hiéu 1a xu hudng cong chirc lua
chon phuong an thyc thi cong vu ¢6 mirc rai ro ca nhan thap hon nham giam
kha nang phai ganh chiu hiu qua bat loi trong diéu kién bat dinh vé quy dinh,
kha nang thuc thi hodc rui ro trach nhiém nghé nghiép. Biéu hién c6 thé gom
than trong qua muc, uvu tién an toan thu tuc, né tranh trach nhiém, han ché dé
xuat hodc d6i méi. Hién tugng nay khac véi tinh trang thiéu ning luc, thiéu
trach nhi€ém va hanh vi co hoi c6 chu y khac.

Khai niém hanh vi phong tha trong luan an chi duoc sir dung dé minh
hoa cho mdt khd nang phan ung hanh vi khi dong lyc chu dong suy gidm
trong diéu kién rui ro nghé nghiép va bét dinh thé ché gia tang. Khi cong chirc
khéng c6 du co s¢ dé ky vong rang hanh vi chi dong s& duoc ghi nhan, bao
veé va chuyén hoa thanh loi ich tuong xtng, ho co thé co xu huong lua chon
hanh vi than trong nham han ché rui ro thay vi chu dong thuc hién nhiém vu.
Tuy nhién, do luan an st dung cha yéu dir liéu thir cap va phuong phap phan
tich 1y luan, hanh vi phong thu khong duoc xay dung va do luong nhu mot
bién két qua doc lap, cling nhu ludn an khong kiém dinh quan hé nhan qua
giita bat dinh thé ché va hanh vi ndy. Viéc xac dinh muc d6 va co ché tac
dong cua bt dinh thé ché dén hanh vi phong thu can duoc kiém chimg bing
cac nghién ctru thue nghiém tiép theo.

Céc khai ni€m trung tdm va cach phan bi¢t duoc hé théng hoa tai Phu

luc 6 caa luan an.



29

2.1.2. Vai tro ciia thé ché biao dam lgi ich tao dong luc lam viée cho
cong chirc

TU ban chit va noi dung, thé ché thuc hién bdn vai tro: xéac 1ap, phan
b0, hién thuc héa va bao v¢ loi ich.

Thit nhat, xdc ldp loi ich. Thé ché xac dinh nhitng loi ich chinh dang
ma chu thé ¢6 quyén tiép can, diéu kién huong loi va mbi lién hé gitra lo1 ich
voi trach nhiém, két qua thuc thi cong vu. Qua do, nhu cau loi ich duoc
chuyén thanh quyén loi dugc thé ché hoa, dong thoi hinh thanh cdu tric
khuyén khich va dinh hudng hanh vi cong chic.

Thit hai, phdn b6 lgi ich. Thé ché xac dinh ai dugc hudéng, hudng &
mic ndo va trén cin cir nao, qua d6 phan bo nguodn luc gilta cac vi tri va
nhom cong chirc. Phan bo khong dong nghia véi binh quan ma phai bao dam
su khéac biét co can cu, tuong ximg voi trach nhiém, nang lyc, dong gop va
diéu kién thuc thi cong vu, déng thoi han ché dic quyén va chénh 1éch khong
hop 1y trong tiép can ngudn lyc cong. Vi vay, phan bo loi ich phai dong thoi
xur Iy quan h¢ gitra dong gép va thu hudng, canh tranh loi ich va giéi han
nguén luc, loi ich ¢4 nhan va loi ich cong.

Thir ba, hién thuc hoa loi ich. Loi ich dugc quy dinh chi tr¢ thanh 1o1
ich thyc té thong qua t6 chirc thuc thi. Vi vay, thé ché phai bao dam céc
quyén loi va cam két duoc thue hién minh bach, nhét quan, 6n dinh va co kha
nang du bdo. Pay la khau chuyén héa loi ich dugc quy dinh thanh g1 ich thuc
té va hinh thanh do tin cay thé ché, tir d6 tao co s cho cong churc hinh thanh
lo1 ich ky vong vé mbi quan h¢ gitra nd lue, két qua va loi ich nhan dugc.

Thir tir, bdo vé va kiém sodt quan hé loi ich. Thé ché phai vira bao vé
loi ich chinh dang cta ngudi thyc thi dung, vira kiém soat viéc loi dung quyén
luc dé tao loi ich riéng lam ton hai dén loi ich cong. Vi vay, vai tro nay gén

viéc bdo v¢ quyeén loi véi trach nhiém gidi trinh, kiém soat quyén luc, xung
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dot loi ich va hanh vi co hoi; qua do giam bat dinh va rai ro trong thuc thi
cong vu.

2.1.3. Pic diém cuaa thé ché bao dam lgi ich tao dong luc lam viéc
cho cong chiic

Trén co s& phan tich ban chét, vai tro va co ché tic dong ciia thé ché
nay ddi vai dong luc lam viéc ctuia cong chirc, co thé khai quat 03 dac diém co
ban sau day:

Thir nhdt, tinh dinh huong 191 ich. Tinh dinh hudng loi ich dugc suy ra
tr chinh muc tiéu ton tai ctia thé ché bao dam loi ich 1a huong to1 viée xac
1ap, phan bo va bao vé céc loi ich gén vo1 hoat dong cong vu.

Thir hai, tinh tao 1ap ky vong. Tinh tao 1ap ky vong dugc hinh thanh tir
co ché tac dong cua thé ché dén nhan thic cia cong chuc vé kha nang dat
duoc loi ich trong tuong lai.

Thir ba, tinh phu thudc vao dg tin cdy. Tinh phu thudc vao do tin cay
xuat phat tir viéc 1oi ich chi c6 kha ning tao dong luc khi cong chirc tin tudng
réng cic cam két thé ché s& trg thanh hién thuc trén thuc té.

2.1.4. Cac bai toan thé ché trong bao dam lgi ich tao dong lwe lam
viéc cho cong chirc

Trong nén cbng vy, bao dam loi ich cho cong chirc khdng phai la qua
trinh phan bo loi ich mot chiéu, ma gan véi phan bé quyén luc, trach nhiém
va nguon luc cong giita cac chu thé co vi tri va loi ich khac nhau. Vi vay, thé
ché bao dam loi ich phai déng thoi xir ly cac quan hé gitra bao dam va kiém
Soat, trao quyén va trach nhiém, yéu cau canh tranh nhan lyc va giéi han
ngudn luc, loi ich c& nhan va loi ich cong. Pay khong don thuan 14 nhiing
mau thudn ma la nhitng bai toan thé ché can duoc thiét ké dé diéu hoa va tao

su twong thich twong déi gitra c4c loi ich.
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Bang 2.2. Bén bai toan thé ché trong bao dam lei ich
tao dong luc lam viéc cho céng chiic

STT Bai toan Mot phia Phia con lai Yéu cau thé ché
» s ., Phan dinh loi ich
R ., Bao dam lo1 ich 2 . , . 1
Tao lap loi ich — , , \ Kiém soat vu chinh dang véi gt
1 2 , . | chinh dédng cua e X . . \
Kiém soat vu loi | ~, , loi, ddc quyén | ich c6 duogc tir lam
cong chuc A
dung quyén lyc
Trao quyén - Tu chu, duoc Yéu cau trach | Trao quyén di doi
2 | Trach nhiém bao vé de doi nhiém giai voi1 trach nhiém giai
giai trinh méi, dam lam trinh trinh
Phan bo loi ich . T6i wu cau tric loi
Loi ich canh . R , n .
canh tranh — 2 .. | Kha nang ngan | ich, khong chi gia
3 e A tranh dé€ thu hut, | N .,
G161 han ngudn o N sach tang loi ich don
n gilt nguoi gidi X
luc cong thuan
Giam xung dot lg1
., A ., . A Lot ich cu ich; tao su tuon
Loi ich canhan | Loiich cia cong |\ ; 1‘ ¢ f:ua \ 1c, a0 - &
4 . n , Nha nudc va thich gitta dong luc
— Loi ich cong churc o1 A A T
xa hoi ca nhan va két qua
phuc vu xa hoi

Thir nhat, bai todn tao ldp loi ich va kiém sodt vu loi: Cong chtrc c6 cac
loi ich chinh dang vé ca tinh than va vat chat. Tuy nhién, do dugc trao quyén
luc cong, loi ich ca nhan cling c6 thé dugc wu tién theo dudi thong qua viée
khai thac quyén han hodc nguén luc cong, giy t6n hai dén loi ich cong. Vi vy,
thé ché phai d6ng thoi bao dam loi ich chinh dang va kiém soat vu loi.

Thit hai, bdi todn trao quyén va trach nhiém gidi trinh: Cong chirc can
quyén han va mtrc do tu chi phu hop dé xir 1y cong viée, ra quyét dinh va ddi
m&i, nhung quyén luc duoc giao dén dau can phai gan véi trach nhiém va giai
trinh dén d6. Néu kiém soat qua murc ¢ thé lam gia ting chi phi, rui ro ca
nhan va lam suy gidm dong luc; nguoc lai, trao quyén nhung khong gén voil
trach nhiém c6 thé 1am ting nguy co lam dung quyén luc. Do d6, thé ché can
bao dam sy twong thich giita quyén han duoc bao vé va trach nhiém giai trinh.

Thir ba, bai todn phdn bé loi ich c6 tinh canh tranh va gidi han nguén

lire ¢éng: Thu hat va giit nhan luc ¢ ning luc bang loi ich vat chat doi hoi co
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ché 1oi ich du strc canh tranh, trong khi kha ndng bao dam lgi ich ctia khu vuc
cong phu thude vao ngudn luc va kha ning tai khoa. Vi vay, van dé khong chi
1a gia ting muc chi ma 13 t6i vu hoa cdu tric va phuong thirc phan bd loi ich
pht hop véi vi tri, nang luc va két qua thuc thi cong vu.

Thir tu, bai todn loi ich cd nhan va loi ich cong: Loi ich chinh dang
ctia cong chuc khong mic nhién ddng nhit véi loi ich cua Nha nude va xa
héi. Van dé thé ché 1a tao sy tuong thich giira loi ich ca nhan va két qua thuc
thi cong vu, dé thyc hién t6t nhiém vu vira tao lgi ich chinh dang cho cong
chtrc phut hop véi loi ich cong. Khi loi ich ca nhan tach roi két qua phuc vy x4
hoi, nguy co vu lgi, 191 ich nhém va lam dung quyén luc c6 thé gia tang.

Bon bai toan trén c6 quan hé chit ché va tao thanh cac phuong dién
ctia ciing mot bai toan thé ché: thé ché khong chi xac 1ap loi ich dugc hudng
ma con tao diéu kién dé cac lgi ich d6 duoc hién thuc héa, hinh thanh loi ich
ky vong va gop phan tao dong luc 1am viéc cia cong chiic.

Quan h¢ lgi1 ich gifra cac chu thé va cidc mau thuin kinh té chinh tri
duoc hé théng hoa tai Phu luc 7 cta luan an.

2.2. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA, YEU TO ANH HUONG PEN THE
CHE BAO PAM LQI ICH TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC

2.2.1. Ngi dung ciia thé ché bao dam lei ich tao dong luc lam vigc
cho cong chiic

Bang 2.3. Cau triic bao dam loi ich tao dong lwe 1am viéc cho cong chirc

Nhom = YU | ool | Cochébao | COCMETAC T gk pian
- tao SR N o dong den lgi n
loiich | .. thuyet/tac gia  dam lgi ich . . dong luc
dong luc ich ky vong
- Tang ky von ) ~
Co ché tien . 5 :y j g; Gia tang no
» N . .. |rangno luc, két L p
Loiich |Tien luong va phan luc, hiéu suat

Taylor (1911);
Vroom (1964)

qua cbng Vviéc
c6 thé chuyén
héa thanh lgi ich
thuc té

phdi thu nhap
gan voi két
qua thuec thi

va trach nhiém
trong thuec thi
cong vu

vat chat |luong,
thu nhap
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Nhom = YU | ool Cochébao | COCRETAC T pik ey
o tao SRS N o dong den loi n
lgiich | . thuyeét/tac gia dam lgi ich . . dong luc
dong luc ich Ky vong
Phdc loi | Maslow . , Ta rc d¢
. 2 ¢ Ché do phuac L Z fmgfmfc ('.)
va on (1943); Caer e n Giam bat dinh  |gan b0, 6n dinh
) \ loi, dieu kién . . .
dinh ngh¢ |Herzberg et al. A viac doi song va cam ket to
. (¢
nghiép | (1959) ' chuc
. Tang ky von
Pao ta0 Cochédio | "% Qhégt Cha dong hoc
R , .. € co ho R
va phat | Becker (1964); tao, boi dudng idn n 'hép tap, nang cao
trién Noe (2017)  |va phat trién . ane nang luc
. . nghiép va loi ich o
nang luc nang luc i han chuyén mén
Loi ich
hat , ., .| Co ché danh < A 5 .
pha Danh gia | Vroom (1964); theo kit Tang muc do Lam viéc thuc
trién kétqua | Adams (1965); g:i Vgo hie gan két gitra nd |chat, nang cao
nghé  thucthi  Holmstrom 2th thgnh luc, két qua va | trach nhiém
nghiép congvu | (1982) tich loi ich dat duoc |thuc thi
o . |Phan d4u nghé
Thing Cochébd  |Taokyvongvé oo dadngne
. - |Becker (1964); .~ T nghiép, gia
tien va ) nhiém va canh |dia vi, quyen B .
. .. |Bourdieu . . . tang trach
ghi nhan tranh bang han va co hoi Y
... 1(1986) y x nhiém va cong
nang lu € Z
thanh tich g luc phat trien hin
(S
Cong ba
ong a’mg ., | Tang cam nhan x : .,
trong danh gia, | | b3 . NO luc, gan bo
. , cong bang va oz R
Con khen th ) hap nh
5 g Adams (1965) ;en ,Au’o,ng’ niém tin vao su Va,l “hep nman
., bang bo nhiém va o cdc muc tiéu
Loi ich S ghi nhan tuong | |, |
. \ xur ly trach , cua to chuc
tinh than hia xung
Ny nniem
va gia tri '
R Giatri . Gia tri cong, T .
cong . 1\ Perry & Wise 1 Ag Noi tam hoa gida | Cong hién,
cong va dao duc cong A < " . .
, . (1990); . 2 tri cong va cung | liém chinh va
y nghia vu va chuan P . \
Vandenabeele \ co dong luc tinh than phuc
phuc vu muc nghé R .
. (2007) . phung su cong | vu xa hoi
xa hoi nghiép
Puoc bao | North (1990); |HéE thong quy | Tang do tin cay | Tuan tha quy
vé tru6c |Rocha & tac thuc thi, thé ché va kha  dinh, tang niém
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Nhom = YU | ool Cochébao | COCRETAC T pik ey
. tao ot . e dong den loi n
lgiich | .. thuyét/tac gia dam lgi ich AR dong luc
dong luc ich Ky vong
rai ro Sharma (2008) |trach nhiém  |nang du doan  tin va giam
nghé giai trinhva  |trong thyc thi  |hanh vi co hoi
nghi¢p kiém soat cdng vu
quyén luc
Luhmann Co ché bao vé (jlam "bkat d%nh,
(1979): cong chirc thyc| tang niem tl? Chu dong thuc
’ hién ding rang hanh vi thi cong vu,
Herd & s , L~ . >
. chuc trach; ding dan s¢€ dam chiu trach
Moynihan 2 e s A A
(2018): kiém sg)at ru.lA duoc bao vé va |nhiém, han ch
ro nghé nghiép ghi nhan

(Nguon: Tac gid tong hop)

Trong nghién ctru nay, cong chitc duoc gia dinh 14 chu thé chiu tac
dong boi nhiéu loai loi ich khac nhau, bao g(‘A)m loi ich vat chat, loi ich nghé
nghiép, loi ich tinh than, gia tri cong va murc do an toan trong thuc thi cong
vu. Thé ché bao dam lgi ich tao dong luc lam vi¢c cho cong chirc gém céc thé
ché thanh phan nhu sau:

2.2.1.1 Thé ché bdo dam lgi ich vdt chat

Thé ché tién lirong

Nhin tir goc do kinh té chinh tri, tién lwong cong chirc khong chi 1a
khoan thu nhap dé bao dam doi séng, ma trudce hét 1a mot hinh thirc hién thuc
hoa quan h¢ loi ich gitra Nha nudc va nguoi thuc thi cong vu. Thong qua co
ché tién luong, Nha nudc phan phdi mot phan thanh qua kinh té — xa hoi cho
nguoi lao dong coéng vu, dong thoi xac 1ap muc d6 twong xtimg gitta dong gop,
trach nhiém va loi ich.

Do d6, mét co ché tién luong c6 kha ning tao dong luc can dap tmg ba
yéu cau co ban: (i) Bao dam murc song va mirc do an toan t6i thiéu nham giam

ap luc tim ki€m loi ich ngoai cong vu va tao nén tang 6n dinh cho hanh vi
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cong chic, twong tmg véi nhom nhu cau an toan trong thap nhu cau cia
Maslow (1943); (ii) Tao ra sy khac biét hop 1y vé thu nhép twong ung véi
nang luc, mic d phuc tap va trach nhiém cia cong viéc, qua dé phan anh gia
tri dong goép va khuyén khich dau tu vao ning lyc nghé nghiép (Becker,
1964), rang dau tu vao niang luc va k§ ning co quan hé véi kha ning dat dugc
loi ich nghé nghiép trong dai han. (iii) Bao dam mdi lién hé twong dbi rd rang
va dang tin cy gitra két qua thuc thi cong vu voi loi ich ma cong chirc c6 kha
nang dat duogc nham tao 1ap ky vong (Vroom, 1964).

Trong md hinh chitc nghiép truyén thong, tién lwong va thang tién thuong
gan voi tham nién, ngach bac va qua trinh cong tac, trong khi mic d6 6n dinh
nghé nghiép twong d6i cao. Mo hinh niy gbp phan duy tri tinh 6n dinh, tinh lién
tuc va kha ning du doan ctia hé théng cong vu. Tuy nhién, khi phan thudng nghé
nghiép chu yéu dua trén tham nién thay vi két qua thuc thi cong vu, mobi lién hé
gitra nd luc, thanh tich va loi ich c6 thé suy giam, qua do han ché dong luc nang
cao hiéu suat cia mot bd phan cong chirc (OECD, 2023b) [196]. Nguoc lai, co
ché tra luong theo két qua duoc xem 13 c6 kha ning ting cudng mbi lién hé
gilra nd luc, két qua thuc thi cong vu va loi ich dat dugc, qua d6 tao dong luc
nang cao hi¢u qua lam viéc.

Mit khac, nghién ctru ctia Holmstrom (1982) lai chimg minh riang trong
nhitng hoat dong ma két qua kho do ludng chinh x4c hoic chiu anh huong cua
nhiéu yéu t6 ngoai kha ning kiém soat ciia ca nhan, viéc gan khuyén khich
truc tiép voi két qua c6 thé lam gia ting rai ro dao duc va dan dén nhitng hanh
vi thich tmg khéng mong mudn [146]. Do d6, néu hé théng danh gia két qua
thiéu minh bach, thiéu nhat quan hoic chua bao dam co ché bao vé nguoi
thuc thi dung chuc trach, rui ro cdm nhan co thé 1an at loi ich ky vong, lam
giam dong lyc va gia tang xu hudéng lya chon cac hanh vi an toan trong thuc
thi cdng vu. Cac nghién ctiru cia OECD (2005) ciing cho thdy cai cach tién
luong theo két qua chi phat huy hiéu qua khi duoc hd trg bdi hé thong danh
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gia dang tin cdy, trach nhiém giai trinh rd rang va cac thiét ché quan 1y phu
hop [187].

Do d6, van dé khong chi 1a Iwra chon giita mo hinh tién luong theo tham
nién hay theo két qua, ma 1a thiét k& mot cau trac tién luong c6 kha ning can
bang gitta 6n dinh va khuyén khich, dong thoi bao dam rang loi ich tir nd luc
gia tang 13 du rd rang, c6 thé du doan va dang tin cdy. Theo nghia d6, cai cach
tién lwong trong khu vuc cong c6 thé duoc xem 13 qua trinh tai cdu trac mdi
quan hé gitra loi ich chir khong chi don thuan 1a diéu chinh mic luong.

Ché dj phu cap

Pay 1a co ché phan phdi loi ich c6 tinh bu dip va diéu chinh, nhim
phan anh nhirng khac biét vé vi tri, trach nhiém, diéu kién, tinh chat va muc
d6 phirc tap cta cong vu ma tién lwong co ban chua thé hién day du. Thong
qua phu cip, Nha nudc phan bo loi ich khac nhau gitta cac nhom cong chirc
theo dic diém va yéu cau cia timg cong viéc, qua d6 chuyén hoa sy khac biét
vé dong gop, trach nhiém va diéu kién thuc thi cong vu thanh loi ich kinh té.

Nhu vay, van dé cta ché do phu cip khong chi nam ¢ mirc hudng ma 13
& cdn ctr va nguyén tic phan phdi loi ich. Mét co ché phu cap c6 kha ning tao
dong luc phai bao dam rang nhimg khac biét co ¥ nghia vé trach nhiém, diéu
kién va gia tri ciia lao dong cong vu duoc chuyén hoa thanh nhirng khac biét
tuong ung vé loi ich. Khi mdi lién hé dé du rd va co tinh du bao, cong chirc
c6 co sO hinh thanh ky vong réng viéc dam nhan nhiém vu kho hon, trach
nhiém cao hon hodc lam viéc trong diéu kién dic thu s& duoc thé ché ghi nhan
bang loi ich twong xtmg. Dy chinh 1a diéu kién dé phu cap khong chi c6 chirc
ning bu dap, ma con trd thanh mot bd phan cia co ché phan phdi loi ich
nham tao dong luc trong nén cong vu.

Ché d¢ phiic loi

Phuc lgi trong khu vuc cong duge hiéu 1a hé thong cac chinh sach va

ché do bdo dam nham dap ung cac nhu cau doi song cua cong chuc nhu y te,
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gido duc, nha &, bao hiém va hd tro xa hoi, dong thoi gop phan giam thiéu cac
rtii ro kinh té - x3 hoi trong coéng viée va cudc song.

T gbc do dong luc lam viéc, Maslow (1943) cho r@fmg nhu ciu an toan
12 mot trong nhimg nhu cau co ban ctia con ngudi va c¢o anh huéng quan trong
dén hanh vi. Khi cac nhu cau vé an toan kinh té, stc khoe va 6n dinh doi song
chua dugc bao dam, ca nhan thuong khé duy tri su tap trung dbi v&i cac muc
tiéu phat trién ¢ cdp d6 cao hon [171]. Tuong tw, Herzberg, Mausner &
Snyderman (1959) xem diéu kién 1am viéc, su an toan va cac ché d6 bao dam
1a nhitng yéu td duy tri quan trong, c6 tac dung ngan ngira su bat min va tao
nén tang cho dong luc lam viéc on dinh [145]. Trong cAu tric thé ché cong
vu, phuc loi khong chi 1a mot bd phan ctia co ché phan b loi ich ma con 1a
cong cu giam bat dinh va bao dam loi ich dai han cho cong chiic.

Hon nira, trong bdi canh khu vuc tu nhan thuong co loi thé hon vé muc
thu nhép truc tiép va tinh linh hoat cua thi trudong lao dong, khu vuc cong kho
canh tranh hoan toan bang tién luong. Khi d6, phuc loi trd thanh mot bd phan
quan trong cua co ché bao dam loi ich nham duy tri strc hap dan cia nghé
cong vu. OECD (2021b) va World Bank (2012) cho thay viéc thu hat va giir
chan ngudn nhan luc trong khu vuc cong khong chi phu thudc vao thu nhap
ma con chiu a&nh huéng cua mac do an toan nghé nghiép, diéu kién lam viéc
va cac co ché hd tro nguoi lao dong. Viée da dang hda va cha trong vao trai
nghiém lam viéc toan dién 1a chién luoc thiét yéu dé chinh phil cac nude xay
dung mot nén hanh chinh cong hiéu qua va san sang cho tuong lai [194,232].

Nhu vay can nhin nhéan phuc loi1 khong chi 1a nhitng khoéan hd tro bd
sung cho thu nhép, ma 13 mot bo phan cia co ché phan phdi loi ich xa hoi
nham bao dam diéu kién tai tao sirc lao dong va giam thiéu nhiing rii ro ma
cong chirc phai ganh chiu trong qua trinh thuc thi cong vu. Khac véi tién
lwong — cha yéu thuc hién chtrc nang phan phéi loi ich gin véi stic lao dong,

va phu cap — chu yéu diéu chinh loi ich theo nhimg khéc biét vé vi tri, trach
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nhiém va diéu kién cong tac, phuc loi mé rdng pham vi bado dam 1o1 ich sang
cac nhu cu vé an sinh, cham soc, bao vé va on dinh doi séng cua cong chtc
va gia dinh ho. Qua do, phuc loi thé hién trach nhiém cta Nha nuéc trong
viéc duy tri va tai tao ngudn nhan lyc cong vu trén ca phuong dién kinh té va
xa hoi.

Do d6, van dé cua phuc lgi khong chi 1a Nha nudc chi bao nhiéu, ma
quan trong hon 1a phuc loi duoc phan phdi cho ai, dwa trén cin ct nao, bao
dam dén murc ndo va c6 dap tng duge nhitng rui ro, chi phi thue té cua qua
trinh thyc thi cong vu hay khong. Mot hé thong phiic 1oi ¢6 kha ning tao dong
luc phai tao dugc su tin cdy rang cong chirc khong chi duoc huong loi ich tir
tién luong hién tai, ma con duge Nha nudc bao dam trude nhing rui ro va
nhu cau dai han gin véi qué trinh cong hién. Khi d6, phuc loi gop phan lam
giam bat dinh vé loi ich trong tuong lai, cing ¢ su on dinh cua quan h¢ loi
ich va tao co so dé cong churc duy tri nd luc trong dai han. Chinh kha nang
bao dam lg1 ich khong chi ¢ hién tai ma ca trong twong lai lam cho phuc lgi
tré thanh mot cau phan quan trong cta thé ché tao dong luc lam viéc.

2.2.1.2 Thé ché phat trién nghé nghiép dua trén néing luc

Trong khoa hoc quan 1y, nang luc dugc dinh nghia 1a mét tap hop cac
dic diém tiém an, k¥ nang va hanh vi c6 mbi quan hé nhan qua voi hiéu suit
lam viéc hi¢u quéa hodc vuot trdi cua ca nhan trong t6 chirc (Boyatzis, 1982;
Spencer & Spencer, 1993) [125,221].

Trong khu vyc cong, nang luc khong chi gan véi hiéu qua lao dong ma
con lién quan dén loi ich nghé nghiép, nhat 14 dia vi va thAm quyén cia cong
chtic trong hé thdng hanh chinh cong. Piéu nay xuét phat tir dic diém caa bod
may hanh chinh vén van hanh trén co sé hé thong chtc vu va thir bac hanh
chinh twrong ddi on dinh (Weber, 1978) [228]. Loi ich nghé nghiép trong khu
vuc cong thudng mang tinh dai han, tich liy va gan véi cau tric quyén luc

hanh chinh nhu sy ton trong va uy tin di kém véi quyén luc cong, dia vi X&
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héi, kha ning tham gia vao cac quyét sach vi mo va phuc vu cong dong. Cac
loi ich nay c6 thé giit vai tro quan trong khong kém, tham chi trong mot sd
trudong hop con vuot troi hon loi ich vat chét ngén han trong viéc tao dong luc
lam viéc cho cong chirc (Perry& Wise, 1990) [205].

Bén canh do6, quan ly cong chirc dua trén nang luc ngay cang trd thanh
xu huéng phd bién trong quan tri nhan su cong. Theo OECD (2017b), viéc sir
dung khung nang lyc 1am co s& cho tuyén dung, danh gia, dao tao va phat
trién nghé nghiép gitp ting cudng tinh chuyén nghiép, nang cao hiéu qua
thue thi cong vu va tao méi lién hé rd rang hon gitta ning luc, thanh tich va
co hoi phat trién cta céng chic [189].

Ké thira cach tiép can quan 1y cong vu dua trén ning luc trén, trong
pham vi nghién ctru ndy, thé ché phat trién nghé nghiép duoc cdu trac thanh
nam thanh t6 co ban: (i) quan 1y cong chirc theo md hinh VTVL; (ii) danh gia
dua trén nang luc va két qua thyuc thi cong vu; (iii) ddo tao, boi dudng gin voi
yéu cau ciia VTVL; (iv) bd nhiém duya trén niang luc; (v) trong dung nhan tai.
Céc thanh to nay tao thanh mot hé thong thé ché lién két tir phat trién ning
luc, ghi nhan két qua dén mo rong co hdi nghé nghiép. Co hoi nghé nghiép
ban than né 1a mot ngudn loi ich, viéc phan bd co hoi nghé nghiép ciling 1a
mot dang phan bd quyén luc. Do d6, thong qua viée tao 1ap mdi lién hé giira
nang luc, thanh tich va co hoi phat trién, hé thong nay gop phan hinh thanh loi
ich ky vong vé phat trién nghé nghiép dai han cia cong chic.

Quan ly cong chirc theo moé hinh VTVL

VTVL dugc xac dinh 1a cong viéc gén v6i1 chire vy, chire danh va ngach
cong chirc trén co s& churc nang, nhiém vu cu thé cta co quan, don vi [96]. Vé
phuong dién quan tri nhan sy, mé hinh VTVL gin cic quyét dinh tuyén dung,
sir dung, danh gia va phat trién cong chic véi yéu cau niang lyc cia timg vi
tri, qua d6 tao co so cho quan 1y cong chirc dua trén nang lyc thay vi chii yéu
dua trén tham nién hoac ngach bac hanh chinh.

Duéi goc do kinh té chinh tri, phan dinh quyén han va trach nhiém la
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qué trinh phan bo quyén luc gin v6i nghia vy va trach nhiém gidi trinh giita
cac vi tri trong bd may cong. Quyén han tao kha ning tiép can va kiém soat
ngué)n luc, trong khi trach nhi€ém xé&c dinh nghia vu phai chiu khi thyc hién
nhiém vu. Néu quyén han, trach nhiém va loi ich dugc thiét ké twong ddi
tuong xtng, cong chuc c6 dong co chu dong thuc thi va chiu trach nhi¢m vé
két qua. Nguoc lai, tinh trang quyén han thép nhung trach nhiém cao, hoac
quyén han 16n nhung trach nhiém giai trinh han ché, ¢ thé tao ra sy mat cin
ddi trong quan h¢ loi ich, lam gia tang tdm 1y né tranh trach nhiém hodc lam
dung quyén han. Vi vdy, quan 1y theo VTVL can dong thdi 1am rd pham vi
quyén han, trach nhiém va co ché kiém so4t twong (mg véi ting vi tri.

Vé mit thiét ké thé ché, VTVL dugc ky vong trd thanh co sé dé xac lap
twong quan gitra quyén han, trach nhiém va loi ich trong khu vuc cong,
chuyén tir phan bd chii yéu theo vi tri va thAm nién sang phan bo gan véi chic
nang, trach nhiém va ning luc thuc thi. Khi yéu cau nang luc cia ting vi tri
dugc xac dinh o va lién két voi co ché sir dung, danh gia, dai ngd va phat
trién cong chirc, viéc bd tri va phan bo vi tri co diéu kién phan anh tot hon
nang luc thyc thi, qua d6 tao ky vong rang dau tu vao vén nhan luc co thé
dugc chuyén hoa thanh co hdi nghé nghiép va loi ich twong tmg (Becker,
1964) [123].

Theo d6, VTVL khong chi 1a cong cu quan ly nhan sy ma con lam thay
d6i quan hé phan bo loi ich va quyén luc gitta cdc nhom chu thé trong khu
vuc cong: gitra tham nién va nang luc; gitta nguoi quan 1y va nguoi thuc thi;
gilrta vi tri co quyén luc va vi tri chuyén mon; gitta lgi ich 6n dinh va loi ich
gin véi két qua; gitra quyén han duoc giao va trach nhiém ctia cong chic.

Thé ché ddanh gid cng chirc diea trén néing luc va két qud thuc thi cong vu

Panh gia dua trén nang luc 1a co ché lién két niang luc, hanh vi va két

qua thuc thi cong vu voi cac tiéu chuan xac dinh cho tung vi tri viéc lam
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(VTVL), dua trén cach tiép can quan tri nhan luc theo ning luc cta Lucia &
Lepsinger (1999) [167] va Armstrong (2014) [114].

Tir gbe d6 kinh té chinh tri, danh gid cong chirc khong chi 1a cong cu
quan 1y nhan sy ma con 1a co ché xac dinh va ghi nhan dong gop lao dong
cong vu, lam cin c cho viée phan phdi loi ich. Do d6, danh gia 1 khau trung
gian két ndi ctia chudi lao dong — dong gbp — phan phdi loi ich. Co ché danh
gia chi thuc su tao dong luc khi phan 4nh cang chinh xac cang tét su khac biét
vé nang luc, nd luc va két qua, qua do6 hinh thanh ky vong rang déng gop cao
hon ¢6 thé gan v6i co hoi va loi ich 16n hon.

Dudi goc do 1y thuyét nguoi Gy thac — ngudi dai dién, danh gia con 1a
co ché giam sat nham giam bat di xtng thong tin, han ché hanh vi co hoi va
su léch hudng 1oi ich khéi muc tiéu cong vu (Eisenhardt, 1989; Lane, 2013)
[133,161]. Vi vay, thiét ké danh gia dong thoi 1a qua trinh diéu chinh quan hé
loi ich giita nguoi danh gia va nguoi dugce danh gia, gitta két qua thuc thi va
loi ich duoc phan bd. Néu danh gia bi chi phdi béi tham nién, quan hé hodc
nhan dinh chu quan, 191 ich c6 thé phan bo 1éch khoi nang luc va két qua thuc
té, c6 thé lam suy giam d0 tin cay thé ché, tir 46 lam giam dong luc dau tu vao
nang lyc va lam suy yéu tac dung khuyén khich cta co ché phan phéi dua trén
dong gop. Vi vay, vai tro ¢t 18i cua danh gia khong chi 1a do luong két qua,
ma con 1 bao dam do tin cay ciia co ché chuyén héa dong gop cong vu thanh
loi ich, qua d6 duy tri tinh twong thich ctia co ché khuyén khich trong nén
cong vu (Hurwicz, 1973) [149].

Thé ché bé nhiém theo nang lyc

Tir goc d6 kinh té chinh tri, b nhiém theo nang luc 1a co ché phan phoi
quyén luc, co hoi nghé nghiép va loi ich trong hé théng cong vu, qua d6 gin
nang luc, dong goép voi kha nang tiép can cac vi tri co quyén han va loi ich
cao hon. Khi quyét dinh nhan sy dya trén nang luc va két qua thuc thi cong

vy, cong chirc ¢6 co so ky vong rang dau tu vao nang luc va lao dong co6 thé
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dugc chuyén hoa thanh loi ich nghé nghiép trong tuwong lai. Theo Bourdieu
(1986), nang luc cé thé dugc xem nhu mot dang von nghé nghiép cé kha nang
chuyén hoa thanh vi thé va co hoi trong hé thdng cong vu [126].

Nguoc lai, khi co hoi thang tién bi chi phéi badi dac quyén, quan hé
hodc cac “luat ngadm”, loi ich tir tim kiém dac loi c6 thé vuot loi ich tir dau tu
vao nang luc, lam méo mo canh tranh va suy giam vai tro cia nang luc trong
phan bd vi tri (Rose-Ackerman, 1999) [216]. Bang chtng thuc nghiém cho
thiy hé thong bod nhiém dua trén ning lyc gin voi hiéu qua quan tri va kiém
soat tham nhiing tdt hon, trong khi b6 nhiém tuy tién hodc chinh tri héa co xu
hudng lam suy gidm tinh chuyén nghi€p va hi¢u qua cong vu (Dahlstrom et
al., 2012; Evans & Rauch, 1999) [129,134].

Do d6, bd nhiém theo nang luc khong chi 1a phuong thirc lga chon
nhan sy ma con 1a thiét ché phan phdi quyén luc, co hoi va loi ich. Co ché
nay tao 1ap chudi quan hé ning luc — déng gép — co hoi thing tién — loi ich ky
vong. Khi thé ché nay duoc thiét ké phu hop va thyc thi cong bang, minh
bach va on dinh, cong chitc c6 co sd ky vong rang nang luc, nd luc va két qua
cong tac s€ dugc ghi nhan bé'mg co hoi tiép can vi tri cao hon va cac loi1 ich
tuong tmg. DAy c6 thé coi 1a mot khau quan trong trong viéc dinh hinh dong
co lam viéc va dinh hudng cong churc lya chon dau tu vao nang luc.

Thé ché dao tao cong chirc dwa trén nang liec

Duéi goc do kinh té chinh tri, thé ché dao tao cong chirc dua trén ning
luc khong chi 1 co ché ning cao k¥ ning thuc thi cong vu ma con 1a phuong
thirc dau tu va phan bo ngudn lyc vao von nhan luc, qua d6 nang cao gia tri
strc lao dong cong vu va mé rong kha ning tiép can céac loi ich nghé nghiép.
Theo Becker (1964), ca nhan c6 dong co dau tu vao vén nhan lyc khi loi ich
ky vong trong twong lai dii 16n dé bu dap chi phi hién tai [123]. Do d6, quyét
dinh tham gia va dau tu vao dao tao cua coéng chirc phy thudc khong chi vao

tri thirc, k§ nang c6 thé duogc tiép nhan ma con vao kha nang nhimng gia tri d6
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dugc thé ché sir dung va chuyén hoa thanh loi ich trong qué trinh cong téc.

Co ché nay chi phat huy tac dung khi dao tao dugc xac dinh tir yéu cau
ctia vi tri viée lam (VTVL) va khoang cach ning luc, dong thoi dugc lién két
v6i danh gia, st dung va phat trién nghé nghiép. Khi do, céng chirc c6 co so
ky vong rang ning luc duoc hinh thanh thong qua dao tao s& dugc sir dung
dung vi tri va dugc ghi nhan trong cac quyét dinh vé nghé nghiép. Nguoc lai,
néu két qua dao tao khong duoc chuyén héa thanh nang luc thuc té hodc
khéng duoc phan 4nh trong danh gid, st dung va phat trién nghé nghiép, chi
phi dau tu vao nang luc kho tao ra 191 ich twong xtimg. Mac du vé dai han, dao
tao c¢6 thé nang cao nang lyc thyc hién cong viéc va trién vong nghé nghiép
(Noe, 2017) [184], hiéu qua nay phu thudc dang ké vao kha ning chuyén giao
két qua hoc tap vao cong viéc thuc té (Baldwin & Ford, 1988; Kraiger et al.,
1993) [122,159]. Vi vdy, dao tao can dugc dit trong mot chudi thé ché thong
nhat tir xac dinh nhu cau ning luc, ddo tao, danh gia, str dung dén quy hoach
va bd nhiém.

O cép dd rong hon, co ché dao tao con tao ra tin hiéu vé loai nang luc
ma thé ché cong vu coi trong va c6 xu huéng ghi nhan. Theo Spence (1973),
trong diéu kién thong tin khong day du, cac tin hiéu thé ché c6 thé dinh huéng
quyét dinh dau tu cta cac chu thé [220]. Vi vdy, su nhat quan gitta yéu cau
nang luc, ndi dung dao tao va co ché danh gia, st dung nhan luc co thé lam
ky vong vé loi ich twong lai duogc cung cd, qua d6 tao dong luc tiép tuc dau tu
vao nang luc va nang cao chét luong thuc thi cong vu.

2.2.1.3. Thé ché bdo dam lgi ich tinh thdn va gia tri cong

Ké thira cac nghién ciu vé dong luc phung su cong va gia tri cong, luan
an tiép can thé ché bao dam loi ich tinh than va gia tri cong 1a hé thong cac
quy tac, chuan muc va co ché thyc thi nham ghi nhan, ton vinh, bao vé dong

gop cua cdng chuc va tao diéu kién dé ho hién thuc hda cac gié tri phuc vu xa



44

hoi. Thé ché ndy bao dam céc lgi ich phi vat chat nhu su thira nhan, uy tin
nghé nghiép, cam nhan céng bang va ¥ nghia cong viée, qua d6 cung ¢ dong
luc ndi tai va dinh huéng hanh vi cdng vu phu hop véi muc tiéu cong. Cac thé
ché thanh phan gom: (i) thé ché khen thuong va ton vinh; (i) thé ché bao dam
an toan nghé nghiép; (iii) thé ché gia tri cong va bao vé gié tri céng.

Thé ché khen thurong, ton vinh

Theo Taylor (1911), viéc gan phan thudng vai két qua lao dong tao dong
luc dé nguoi lao dong gia ting nd luc va ning sudt [223]. Tuy nhién, tic dong
khuyén khich cua khen thuong khdng chi phu thuoc vao mic do loi ich duoc
trao ma con phu thudc vao cach thic xac lap va phan bo loi ich theo két qua va
mutc do dong gop. Khi su khac biét vé thanh tich duoc phan anh tuong d6i ro
trong phan thuong, chénh léch loi ich c6 thé tao dong luc gia ting nd luc
(Lazear & Rosen, 1981) [162]. Bén canh d6, sy ghi nhan thanh tich, ton trong
va thira nhan nang luc con gop phan cang ¢6 cam nhan vé gia tri va y nghia cta
cong viéc, qua d6 hd trg dong luc noi tai (Deci & Ryan, 2000) [130].

Tir goc do kinh té chinh tri, khen thuéng va ton vinh vi vay khong chi 1a
cong cu khuyén khich hanh vi ma con 1a thiét ché phan phéi loi ich trong quan
hé lao dong cong vu. Thdng qua thiét ché nay, loi ich vat chat, co hoi nghé
nghiép, vi thé va su thira nhan x& hoi dugc phan bé can ctr vao két qua va mic
d6 dong gdp cua cdng chic. Ban chat khuyén khich caa co ché nam & viéc thiét
lap va duy tri moi lién hé gitra dong gop — két qua — can cir phan phéi — loi ich
dugc huong, tir d6 hinh thanh ky vong rang sy gia tang nd luc va két qua thuc
hién cdng vu cd thé duoc chuyén hoa thanh loi ich twong xung.

Theo logic thiét ké co ché ctia Holmstrom (1999), dé méi lién hé nay c6
kha ning tao dong luc, thé ché can xéc lap tiéu chi danh gia trong d6i rd rang,
gan phan thuong véi két qua va mac d6 dong gop, ddng thoi bao dam qué

trinh xac dinh va phan bo phan thuong cé tinh khach quan, minh bach va
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cong bang [147]. Yéu cau nay dic biét quan trong trong khu vire cong, noi két
qua thyc thi cdng vu khé lwong hoa day du va chiu tac dong cua nhiéu yéu tb
ngoai nd luc ca nhan. Vi vay, viéc phan bé loi ich khdng thé chi dwa vao két
qua dau ra don thuan ma can xem xét phu hop ca chét luong, mic d6 dong
g6p va diéu kién thuc hién nhiém vu.

Ddng thoi, quyén danh gia, xét duyét va quyét dinh khen thudng cd y
nghia quan trong ddi véi két qua phan phéi, boi cha thé thuc thi quyén nay
tham gia truc tiép vao viéc xac dinh ai dugc huong loi, huong loi ich gi, ¢
miic ndo va trén cin ci ndo. Do d6, tinh minh bach cua tiéu chi, sy nhat quan
cua quy trinh va tinh khach quan, céng bang trong thuc thi quyén phan phéi 1a
nhitng diéu kién quan trong dé duy tri niém tin caa cong chic vao moi quan
hé gitta dong gop va loi ich. Khi co ché ndy van hanh nhat quan, khen thuéng
khong chi tao dong luc thong qua loi ich vat chat ma con cung cd su ghi nhan
vé danh dy, uy tin va gia tri dong goép xa hoi, qua d6 két hop dong luc bén
ngoai vai dong luc noi tai cua cong chac (Herzberg, 1959).

Thé ché bao vé cong chike trong thuc thi nhiém vu

Ké thira cac nghién clru vé niém tin thé ché, chat luong thé ché va quan
tri cong (Luhmann, 1979; Rothstein, 2011), luan 4n tiép can thé ché bao dam
an toan nghé nghiép 1a hé théng cac quy tic, chuan muc va co ché thuc thi
nham bao vé cong chirc trude cac rui ro phap 1y, nghé nghiép phat sinh trong
qua trinh thuc hién dang chic trach, dong thoi bao dam tinh cong bang, nhat
quan va kha nang dy doan trong thyc thi cong vu. Thé ché niy gop phan cing
cb niém tin vao kha niang duoc bao vé va sy cong bang ciia bd may, qua do
lam giam bat dinh vé chi phi va loi ich, nang cao loi ich ky vong va khuyén
khich cong chuc chu dong lam vigc.

Tir gbe do kinh té chinh tri, bao dam an toan nghé nghiép ciing 1a co

ché phan bd va chia sé rui ro gitta Nha nudc va cong chuc trong quan hé thuc
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thi cdng vu. Viéc Nha nudc trao quyén han va trach nhiém ddng thoi lam phat
sinh cac riii ro phép 1y, nghé nghiép va chi phi c4 nhan d6i véi nguoi thuc thi.
Trong quan hé nay, quyén han tao kha ning ra quyét dinh, trach nhiém gin
v6i nghia vu chiu trach nhiém vé quyét dinh, con rui ro phan anh nhing chi
phi co6 thé phat sinh khi quyét dinh khong dat két qua dy kién. Vi vay, vé
nguyén tic, cac yéu té quyén han - ngudn luc - trach nhiém - rui ro phai duoc
thiét ké twong thich. Thé ché bao vé phai xac 1ap twong ddi rd gi6i han trach
nhiém, diéu kién duoc bao vé va co ché hd tro khi cong chuc thuc hién diung
chuc trach, qua d6 bao dam chi phi va rai ro ma ca nhan ganh chiu khéng
vuot qua mac hop 1y so véi quyén han va trach nhiém duoc giao.

Noi cach khac, viéc bao dam loi ich cong chic tir goc d6 an toan nghé
nghiép khong chi 13 bao dam quyén va loi ich hop phap ma con bao dam su
tuong xtmg giira quyén han, trach nhiém va mtc do bao vé, dé cong chirc co
co s& hinh thanh ky vong rﬁng viéc thuc hién dang chuc trach s€ dugc Nha
nudc bao dam trude cac rui ro hop 1y. Qua do, thé ché lam giam bat dinh vé
chi phi — loi ich cua hanh vi cong vy, han ché cac xu huéng nhu phong thu, né
tranh rdi ro, tao diéu kién dé céng chirc chu dong thuc hién nhiém vy, d6i méi
va chu dong chiu trach nhi¢m vé quyét dinh cua minh.

Thé ché vé gid tri cong

Theo Moore (1995) va OECD (2019), gia tri cong khong chi phan anh
hiéu qua hoat dong ctia Nha nudc ma chii yéu 1a nhitng két qua cé y nghia doi
véi xa hoi, dap tng nhu cau va ky vong chinh dang cua cong dong, dong thoi
cung ¢6 tinh chinh dang va niém tin vao céc thiét ché cong [178,191]. Néu gia
tri cong xac dinh cong vu phai tao ra gia tri gi cho xa hoi, thi dong luc phung
su cong phan anh su san sang cua cong chuc trong viéc tao ra va bao vé
nhing gia tri do.

Vi¢c xéc lap cac gia tri nay khong chi nham dinh hudng hanh vi cua

cong chirc ma con xac 1ap nguyén tac di€u hoa quan hé gitra lgi ich c4 nhan
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va loi ich cong trong qua trinh thyuc thi quyén luc nha nude. Cong chirc duoc
trao quyén dé thyc hién nhiém vu cong, dong thoi phai str dung quyén luc d6
phu hop voi loi ich chung. Vi vdy, gia tri cong trd thanh nhimg chuan muc dé
xac dinh gidi han chinh dang cua viéc theo dudi loi ich c4 nhan trong quan h¢
cong vu s& tao nén tang cho viéc bao dam loi ich cong va loi ich nghé nghiép
chinh dang cua cong chirc.

Tuy nhién, cac gia tri nhu phuc vu Nhan dan, cong béng, trach nhiém
va liém chinh chi tré thanh dong luc khi duoc thé ché héa, chuyén thanh
chuan muc hanh dong va dugc cong chic tiép nhan, ndi tam hoa. Theo do, gia
tri cong la muc ti€u xa hdi ctia cong vuy; loi ich xa hoi 1a két qua duogc tao ra;
con loi ich tinh than caa céng chiic nhu ¥ nghia cong viéc, danh dy nghé
nghiép, cam nhan cbng hién va su ghi nhan 1 loi ich ma cha thé nhan duoc tir
qua trinh thyc thi. C4c pham trii ndy khong dong nhat nhung dugc lién két
thong qua qué trinh ndi tdm hoa gia tri cong.

Tir goc do kinh té chinh tri, thé ché vé gia tri cong 1a co ché xac lap,
bao dam va ghi nhan gia tri xa hoi cia lao dong cong vu, qua dé xac dinh
nhimg két qua, dong goép va hanh vi nao dugc xa hdi va Nha nude coi trong.
Cac gia tri cong khong chi dinh huéng hanh vi ma con tao cin ctr X4 hoi dé
ghi nhan va phan phéi loi ich tir lao dong cong vu, bao gom loi ich vat chat,
tinh than, uy tin, vi thé va co hoi nghé nghiép.

Khi gia tr1 cong dugc xac dinh 1o va thé ché hoa nhat quan, cong chirc
¢6 co s nhan thic rang nd luc va két qua tao ra gia tri cho xa hoi co kha nang
dugc ghi nhan va chuyén hda thanh lgi ich tuong xtng. Qua d6 hinh thanh
quan hé gitra cac yéu t gia tri cong — dong gép — ghi nhan — loi ich — dong
lyc. Vi vay, thé ché vé gia tri cong 1a mot bd phan cia thé ché bao dam loi
ich, tac dong dén dong luc cong vu dong thoi thong qua loi ich bén ngoai va

gia tri noi tai cta lao dong phuc vu xa hoi.
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Thé ché bao vé gid tri cong

Ké thira cach tiép can vé thé ché, gia tri cong va dong luc phung su
cong cua North (1990), Moore (1995) va Vandenabeele (2007), luan an tiép
can thé ché bao vé gia tri cong 1a hé thdng cac quy tic chinh thic, chudn muc
phi chinh thire va co ché thuc thi nham duy tri, bao vé va khuyén khich cac
gia tri cong trong nén cong vu. Vé ban chat, day 1a co ché diéu chinh quan hé
loi ich va quyén luc, dinh hinh ciu trac khuyén khich theo huéng lam cho
hanh vi phu hop vo1 loi ich cong tré thanh Iya chon c6 tinh chinh dang, it rii
ro va c6 loi ich ky vong cao hon ddi véi cong chic.

Céc thanh t6 chil yéu gom trach nhiém giai trinh, kiém soat xung dot
loi ich, kiém soat quyén luc, phong, chéng tham nhiing, vin hoa cong vu va
cac thiét ché phi chinh thirc. O day, bao vé gia tri cong khong chi 1a kiém soéat
sai pham, ma la thiét ké quan hé loi ich sao cho nguoi lam ding, bao vé loi
ich chung dugc bao vé; nguoi lam sai, lam Iéch lgi ich cdng phai chiu chi phi
tuong xung. Cu thé:

Thé ché trach nhiém gidi trinh lam ting minh bach, kha ning giai thich
va tinh nhat quan trong thuc thi quyén luc, qua d6 nang cao kha ning du doan
cia moi truong thé ché (Rocha & Sharma, 2008) [215]. Khi trach nhiém va
hau qua cua hanh vi dugc xac dinh rd, cong chire ¢6 co sd hinh thanh ky vong
6n dinh vé chi phi —loi ich cta viéc tuan thu va thuc hién ding chirc trach.

Thé ché kiém sodt xung dét loi ich xac 1ap ranh gidi giira loi ich cong
va loi ich tu, han ché kha ning loi ich c4 nhan chi phéi quyét dinh cong vu
(OECD, 2003) [186]. Khi quy tic dugc xac dinh rd va thuc thi nhat quan, chi
phi ctia hanh vi vu lgi tdng 1én tao diéu kién cho viéc cung ¢d tinh liém chinh
va niém tin vao su cong bang ctia mdi trudng cong vu.

Thé ché kiém soat quyén luc xac 1ap gidi han quyén luc va trach nhiém

cta cac chu thé, han ché kha ndng lam dung quyén lyc khi thiéu giam sat va
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giai trinh (Klitgaard, 1988) [157]. Tuy nhién, kiém soat quyén luc chi tao
dong luc tich cuc khi di cung thim quyén rd rang, trach nhiém tuong ximg va
co ché bao vé nguoi thuc thi ding. Néu trach nhiém ting nhung quyén han va
bao vé khong twong tmg, chi phi va rii ro c4 nhan ting, dé din dén phong thu
va né tranh trach nhiém. Vi vay, kiém soat quyén lyc phai dong thoi han ché
quyén luc vu lgi va bao dam khong gian thuc thi quyén luc vi lgi ich cong.

Thé ché phong, chong tham nhiing tac dong vao ciu trac khuyén khich
bang cach lam giam loi ich ky vong va tang chi phi, rai ro cta hanh vi vu loi
(Rose-Ackerman, 1999) [216]. Hiéu qua ciia co ché nay khong chi nam & xir
1y vi pham ma con ¢ viéc tao 1lap moi truong trong dé liém chinh dwoc bao vé,
hanh vi vu lgi phai chiu chi phi twrong xng, qua d6 tao co s& cung ¢d niém
tin va dong luc tuan tha chuan muc cong vu.

Vin héa cong vu va cac thiét ché phi chinh thirc nhw chudn mue, dao
dirc, uy tin nghé nghiép va sw ghi nhdn xd héi gdp phan ndi tam hoa gia tri
cong va diéu chinh hanh vi bén canh cac quy tic chinh thirc (North, 1990;
Schein, 2010; Scott, 1995) [185,218,219]. Khi cac chuan muc duoc chia sé va
thuc thi nhat quan, ching lam giam chi phi giam sat va cang cd dong lyuc tu
giac hudng téi 1oi ich cong.

2.2.2. Tiéu chi danh gia thé ché bao dam lgi ich tao ddng luc lam
viéc cho cong chirc

Cac tiéu chi danh gia thé ché bao dam loi ich trong luan an dugc xay
dung nham phan anh nhimng thudc tinh c6t 16i quyét dinh kha nang thé ché
thuc hién chirc ning bao dam loi ich, hinh thanh lgi ich ky vong va gép phan
tao dong luc lam viéc cho cong chuc. Cac ti€u chi nay khong dugc sir dung
nhu nhiing chi s6 dinh luong tong hop, ma dugc cu thé hoa thanh cac nhom
chi bao phan tich dé danh gia thuc chit qua trinh thé ché xac lap, phan bo va
bao dam loi ich. Viéc cu thé hoa theo cac nhom chi bao nay tao co s& dé danh

gia théng nhat cac nhom thé ché bao dam loi ich trong thuc trang, dong thoi



50

lam rd mic d0 ma cac thudc tinh cua thé ché duoc chuyén hoa thanh loi ich
thue té va loi ich ky vong cua cong chic.

Thit nhat, tinh phii hop: Tinh pht hop phan anh muc d6 twong thich
gitra 191 ich vai vi tri viéc 1am, trach nhiém, nang luc va két qué thuc hién
cong vu. Tiéu chi ndy gan véi vai tro cta thé ché trong phan bb loi ich va dinh
huéng hanh vi (North, 1990), ciing nhu yéu cau can bang gitta hiéu qua, trach
nhiém cong vu va gia tri cong (World Bank, 2017) [185,233].

Cac chi bao phén tich gdm: muc d6 phu hop cua quy dinh véi chuc
nang, nhiém vy va diéu kién thyc tién; mirc d6 dap ung nhu cau chinh dang
ctia cong chirc; su twong xung giita yéu cau, trach nhiém, ning luc va loi ich;
va kha nang han ché céc co ché tao dong luc I¢ch lac.

Thit hai, tinh céng bang: Tinh cong bang phan anh muc do hop 1y va
tuong xung trong phan phdi loi ich gitta cac ca nhan, vi tri va mic 46 dong
g6p khac nhau trong nén coéng vu. Tiéu chi nay gan véi quan diém cho rang
su cong bang trong phan phdi loi ich c6 anh huong dén dong luc va hanh vi
lam viéc (Adams, 1964).

Trong nén cdng vu, cong bang khong ddng nghia voi ciao bang loi ich
ma doi héi sy tuong xung gilta nang luc, két qua thuc thi nhi€ém vy, trach
nhiém cong vu va loi ich dugc hudng. Cac chi bao phan tich gbm: muc do
binh dang trong kha ning tiép can loi ich; tinh hop 1y cia tiéu chi phan bo;
muc do tuong xing gitra nang lyc, dong gop, trach nhiém va loi ich; va mirc
d6 han ché su phan biét hoac wu dai tuy tién trong thuc hién chinh sach.

Thur ba, tinh minh bach: Tinh minh bach phan 4nh muc do ro rang,
cong khai va kha ning tiép can ciia cac quy dinh, tiéu chuan, quy trinh va co
ché bao dam loi ich dbi véi cong chirc. Tiéu chi nay gian voi cic nguyén tic
minh bach, trach nhiém giai trinh va phap quyén trong quan tri cong (UNDP,
1997) [225].

Mot thé ché minh bach gitp cong chirc nhan biét quyén lo1, nghia vu,
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tiéu chudn danh gia va co ché phan bé loi ich, qua d6 giam bt dinh va tao co
so hinh thanh loi ich ky vong. Cac chi bao phan tich gdm: mic d6 cong khai
cac tiéu chuan va quy dinh; kha ning tiép cén thong tin; muc do rd rang cia
quy trinh va diéu kién hudng loi ich; kha ning gii thich cac quyét dinh lién
quan dén loi ich; va sy ton tai, kha nang tiép can cua co ché phan hoi, khiéu
nai va giam sat.

Thit tw, tinh nhdt qudn: Tinh nhat quan phan anh muac do cac quy
dinh va co ché bao dam loi ich duoc ap dung théng nhat, han ché tuy tién
gitra cac ca nhan, vi tri cong tac va cac thoi diém khac nhau. Tiéu chi nay
gan v4i yéu cau bao dam su thong nhat gilta quy tac va thuc thi trén thuc té
(North, 1990).

Mot thé ché chi c6 thé tao lap do tin cay khi cac quy tac duoc thuc hién
theo nhirng nguyén tic twong ddi thong nhat. Cac chi bao phan tich gdm: mirc
d6 théng nhat gitta quy dinh va thuc thi; sy thong nhét trong 4p dung d6i véi
cac truong hop tuong doéng; mic d6 han ché su tiy tién trong quyét dinh va
thuc hién loi ich; va tinh théng nhat gifta cac co quan, vi tri hoac cép thuc thi
cé lién quan.

Thit nam, tinh on dinh va kha ndang dw dodn: Tinh 6n dinh va kha ning
du doan phan anh mutc d6 thé ché duy tri dugc sy On dinh twong dbi cua céc
quy tic va cho phép cong chirc du bao mdi lién hé giira ning luc, nd luc, két
qua thyc thi cong vu véi cac loi ich co thé dat duge trong hién tai va tuong
lai. Tiéu chi ndy gan véi vai trd ctia thé ché trong giam bat dinh va hinh thanh
ky vong on dinh (North, 1990).

Mot thé ché thuong xuyén thay doi, thiéu on dinh hoic kho dy doan co
thé lam gia ting bat dinh vé loi ich va lam suy giam loi ich ky vong. Cac chi
bao phan tich gém: muc do 6n dinh cta cac quy dinh vé loi ich; tan suét va

mirc d6 thay doi chinh sach; kha ning dy bao quyén va loi ich khi dép tmg
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cac diéu kién da xac dinh; mac do 1o rang cua 1o trinh va diéu kién huong loi
ich trong tuong lai; va kha nang du liéu két qua thyc thi chinh sach.

Ma tran ti€u chi va céac chi bao phan tich dugc trinh bay chi tiét tai Phu
luc 2 caa luan an.

2.2.3. C4c yéu to anh hwéng dén thé ché bao dam loi ich tao ddng
lwc lam viéc cho cong chirc

Cac yéu to anh hudng duoc siap xép lai theo bén nhém gdm: mOi
truong kinh té - xa hoi; chinh tri va phap 1y; hé thong quan tri cong; to chirc
va thuc thi. Bén nhom nay dong thoi duoc st dung 1am khung phan tich
nguyén nhan & Chuong 3 va 1am cin ct xac dinh diéu kién thuc hién giai
phap ¢ Chuong 4.

Thez nhat, nhém nhan té thuge méi trieong kinh té — xa hgi. Nhém nhan
t6 nay tac dong dén nguon luc, kha ning phan bé loi ich va co cau loi ich,
dong thoi tao sire ép diéu chinh thé ché. Trong d6 trinh do phat trién kinh té,
nang suat lao dong, quy mo nguon thu ngan sach va ky luat tai khoa quyét
dinh phan 16n du dia nguén luc cho phan phéi lgi ich, nhat 13 tién luong, thu
nhap va phuc lgi cia cdng chic. Con su phat trién va canh tranh cua thi
truong lao dong gitra khu vuc cong va khu vue tu tao sie ép diéu chinh mic
thu nhap, diéu kién 1am viéc va co hoi phat trién nghé nghiép nham duy tri
kha nang thu hat va gitt chan ngudn nhan luc c6 chit luong cao.

Cac diéu kién lich str, xa hoi va van hoa ciing anh huong dén quan
niém vé céng vy, chuan muc phan phdi va cach thac hinh thanh quan hé logi
ich. Anh huong cua Nho gido, véi viéc dé cao trat ty, tha bac va tinh chinh
danh, gép phan hinh thanh céc gia tri vé trach nhiém, trung thanh va nghia
vu ¢dng vy, nhung trong mot sé diéu kién ciing c6 thé gan véi tam Iy hinh
thtee, quan hé than hitu va nguy co lam dung quyén luc (Woodside, 2006)
[231]. Trong thoi ky bao cip, co ché phan phéi mang tinh binh quan va
viéc dé cao loi ich tap thé c6 thé 1am thu hep su khac biét vé loi ich theo
mtc do dong gop, tir d6 han ché dong luc ca nhan (Fforde & de Vylder,
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1996) [152]. Su van hanh cua kinh té thi trudong va phat trién thi truong lao
dong tao stcc ép chuyén dich thé ché loi ich theo hudng linh hoat, canh
tranh hon, song dong thoi dit ra nhitng van dé gai goc lién quan dén ranh
gidi gitra loi ich céng va lgi ich tu hay suw xdm nhap cua cac khoan thu
nhap ngoai chinh thuc (Painter, 2005) [199].

Hoi nhap qudc té va chuyén doi sé tiép tuc lam gia ting yéu cau vé
nang suat va hiéu qua cong viéc cling nhu phuong thic phan phéi loi ich
trong khu vuc cong. Nhitng thay doi nay vira nang cao y&u cau vé ning lyc,
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, vira lam gia tang canh tranh trong
thu hat va duy tri nhan luc chéat luong cao, qua do tao sac ép tiép tuc hoan
thién thé ché bao dam loi ich ddi véi cong chic (Berman, 2011) [124].

Thit hai, nhém nhén té chinh tri va phdp 1y gom dudng hudéng lanh dao
ctia dang cam quyén, mo hinh t6 chirc quyén luc nha nude, mirc d6 hoan thién
ctia phap luit tac dong vao cac quy tic va quyén luc cong, tir d6 dinh hudng
muc tiéu, nguyén tdc va khuén kho cua thé ché bao dam loi ich. Trong diéu
kién Viét Nam, vai tro 1anh dao ctia Pang Cong san Viét Nam doi voi cong
tac can bo va quan 1y doi ngii can bd c6 anh hudng truc tiép dén viée thiét 1ap
va van hanh thé ché bao dam loi ich cta cong chirc theo nguyén tic Péang
théng nhat 1anh dao cong tac can bd va quan 1y doi ngili can bd (Quy dinh sd
80-QB/TW, 2022) [25]. Pang ciing quy dinh cac yéu t6 vé pham chét can bo
trong toan hé théng chinh tri, dic biét 1a dbi voi doi ngli can bd lanh dao,
quan ly; d& xudng va lanh dao cong cudc cai cach hanh chinh, phong, chéng
tham nhiing va kiém soat quyén luc tir 6 dinh hinh céc quy tic lién quan dén
phan bo, khuyén khich, bao vé hay gidi han loi ich cta cong chitc. Bén canh
do, muc do déy du, théng nhat, minh bach va 6n dinh cta nén tang phap luat
ctia qudc gia n6i chung ciing anh hudng truc tiép dén su van hanh cta thé ché
va kha nang hién thuc hoa cac loi ich cua cong chure.

Thit ba, nhém nhén t6 thudc hé théng quan tri cong tac dong vao cach

thtrc thiét ké va van hanh cac co ché bao dam loi ich thong qua viéc hinh
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thanh mo hinh cong vy, mic do phan cép, quan tri theo vi tri viéc lam, hé
thong dir liéu va cong nghé quan tri. Trong md hinh quan tri truyén thong, loi
ich thuong gin véi vi tri, thAm nién va tinh 6n dinh nghé nghiép; trong khi
cac tiép can quan tri cong hién dai nhan manh viéc gén loi ich voi két qua
thuc thi, nang lyc va trach nhiém giai trinh (OECD, 2010; Osborne, 2006)
[188,197]. OECD (2019) nhan manh vai trd cta doi ngil cong chiic ¢6 ning
luc, cam két va duoc dan dat hiéu qua d6i v6i nang luc quan tri qudc gia va
d6ng luc bén vitng trong khu vue cong [192].

Mitc do phan cip ciing anh huong dén pham vi va cach thirc phan bo
quyén lg1; quan tri theo vi tri viéc lam va két qua anh hudng dén kha nang gén
loi ich véi ning luc, trach nhiém va dong gop; con hé thong dit liéu va cong
ngh¢ quan tri nhan sy tao co sé cho danh gia, theo doi va thuc hién cac co ché
loi ich. Vi vdy, nhom nhén t6 nay tac dong truc tiép dén cach thic xac lap,
phan bo, diéu tiét va thyc hién loi ich.

Thir tw, nhém nhdn t6 t6 chirc va thue thi. Theo North (1990), chirc
nang cua thé ché 1a tao 1ap trat tw va giam tinh bat dinh thong qua viéc thiét
1ap cac quy tic va co ché khuyén khich. Vi vay, nang luc to chirc, trach nhiém
ctia ngudi dimg dau, su phdi hop, kiém tra va giam sat co y nghia truc tiép ddi
v6i viée thuc thi céc thé ché bao dém lgi ich.

Bén canh d6, van hoa td chirc va cac thé ché phi chinh thirc c6 thé anh
huong dén cach cac chu thé dién giai va thuc hién cac quy tic chinh thirc. Khi
quy dinh chong chéo, thiéu thong nhét hodc duoc thuc thi tuy nghi, mic do
bat dinh vé& quyén loi gia ting c6 kha ning 1am suy giam hiéu luc va do tin
cdy cta thé ché. Nguoc lai, nang luc thuc thi phi hop, trach nhiém rd rang va
giam sat hidu qua gép phan bao dam tinh nhit quan, minh bach va kha ning
du bao cua thé ché. Do d6, nhom nhan to nay tac dong truc tiép dén mac do

hién thuc héa loi ich, chat lugng thuc thi va do tin cdy cua thé ché.
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2.3. KINH NGHIEM CUA MOT SO QUOC GIA VE THE CHE BAO PAM
LQI iCH TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC VA GIA TRI THAM
KHAO POI VOI VIET NAM

Luan an lya chon nam truong hop Singapore, Nhat Ban, Han Qudc,
Australia va Trung Qudc nham bao dam tinh da dang vé mé hinh céng vu va
kha nang dbi chiéu vai Viét Nam, dua trén bon tiéu chi chu yéu sau day:

Thit nhat, si phit hop véi van dé nghién ciru: Cac truong hop duoc lua
chon déu c6 nhimng thanh tyu nhit dinh trong xay dung nén cong vu dap ung
t6t cac yéu cau phat trién; co su két hop giita cac co ché dai ngd vat chat, ap
dung cac k¥ thuat phat trién nang luc, chi trong dao dirc cong vu, kiém soét
quyén luc va bao vé gia tri cong, tuong tmg v4i cac nhom loi ich trong khung
phan tich cua luan an.

Thit hai, da dang vé mé hinh qudn tri nén c¢éng vu: Singapore ndi bat
vé cong vu thuc tai, dai ngd va liém chinh; Nhat Ban vé cong vu chirc nghiép
va phat trién nghé nghiép dai han; Han Qudc vé quan 1y theo két qua;
Australia vé phan quyén va trach nhiém giai trinh; Trung Qudc vé cai cach
quan 1y cong chic gan véi danh gia, phat trién va kiém soat quyén lyc.

Thit ba, c6 kha ndng ddi chiéu véi Viét Nam: Nhat Ban, Han Quéc va
Trung Qudc c6 nhimg twong ddng nhét dinh vé bdi canh chau A; Singapore
va Australia cung cip thém céac kinh nghiém vé quan tri nhan tai, dii ngo,
hiéu suét va trach nhiém giai trinh trong bdi canh hién dai héa nén hanh
chinh. Sy da dang nay cho phép luan an d6i chiéu cac co ché thé ché trong
nhimg mo hinh cong vu khic nhau va nhan dién nhiig diéu kién cé y nghia
tham khao dbi v6i Viét Nam.

Thw tw, co kha nang nhdn dién co ché va diéu kién thuc thi: Luin an

khong chi xem xét chinh sach ma ca diéu ki¢n thuc hi¢én nhu nang luc quan
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tri, nguén luc tai chinh, mrc d0 hién dai hdéa cia cong nghé¢ trong quan tri
cong, van hoa cong vu va nhiing rui ro phat sinh.

Céc truong hop Singapore, Nhat Ban, Han Qudc, Australia va Trung
Quéc duoc lya chon khong nhim sao chép mé hinh, ma dé nhan dién co ché
va diéu kién van hanh. Mdi truong hop can duoc doc theo cung mdt logic:
van dé thé ché, co ché can thiép, diéu kién bao dam, rui ro hodc mat trai va
kha nadng van dung co diéu kién dbi v6i Viét Nam.

2.3.1. Kinh nghiém cta Singapore

2.3.1.1 Quan diém ciia Singapore vé loi ich va dpng lwc lam viéc
trong nén cong vu

Kinh nghiém cua Singapore cho thay viéc xay dung nén cong vu khdng
dat loi ich ca nhan va loi ich céng trong quan hé doi 1ap, ma st dung céc thiét
ché nhu tuyén dung dua trén thuc tai, ché do dai ngd canh tranh va co ché
kiém soat liém chinh dé gin két loi ich caa cdng chuc véi muc tiéu phuc vu
cong. Theo Lee Kuan Yew (2000/2017), viéc tra luong canh tranh cho cong
chtirc nham thu hat va giir chan nguoi c6 nang luc, dong thoi giam dong co
tham nhiing [164]. Quah (2010) ciing cho rang ché d6 dai ngd canh tranh, két
hop V&i co ché tuyén dung dua trén thanh tich va hé théng phong, chéng tham
nhiing hiéu qua cta nén céng vu Singapore la nhimg dic trung quan trong tao
nén maot nén cong vu c6 nang luc, liém chinh va hiéu qua [211].

2.3.1.2 Ngi dung co ban vé thé ché bdo dam loi ich tgo déng luc
lam viéc cho cbng ch#c cia Singapore

Thit nhdt, thé ché tién luong cta Singapore duoc thiét ké theo nguyén
tac canh tranh v&i khu vuc tu nhan va gén chat véi hi¢u qua thyc thi cong vu.
Hé théng nay gdm ba cau phan chinh: (i) luong co ban dugc xac dinh theo
VTVL, nang luc va kinh nghiém, déng thoi tham chiéu véi thi truong lao

dong tu nhan va dugc diéu chinh dinh ky; (ii) thuong theo két qua thuc hién
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nhiém vy, gin voi danh gia hiéu sudt c4 nhan; va (iii) thuong theo két qua
kinh té qudc gia, gan véi ting truong GDP va hiéu qua phat trién kinh té
(Public Service Division, 2020b) [210]. Co ché nay tao ra su lién két giita
hiéu qué c4 nhén, hiéu qua té chic va hidu qua qudc gia, qua d6 bao dam loi
ich vat chéat cho cong chirc, dong thoi han ché dong co tim kiém loi ich phi
chinh thirc.

Ther hai, thé ché danh gia cdng chirc caa Singapore van hanh théng qua
ba co ché chu yéu: (i) trao quyén tu chu cho cic co quan, bd nganh trong
tuyén dung, danh gia va quan ly nhan suy; (ii) danh gia cong chuc dua trén két
qua thuc thi, gan tryc tiép vai thu nhap, thuong hiéu suat va co hoi thang tién;
va (iii) két hop chat ché gitra két qua cong viéc hién tai véi danh gia tiém
nang uoc tinh hién tai cho twong lai (Public Service Division, 2018, 2020a)
[208,209]. Co ché nay gilp viéc danh gia ting muc d6 thuc chat nham bao
dam mai lién hé chat ché gitta nd luc, thanh tich va loi ich nghé nghiép.

Ther ba, thé ché kiém soat quyén luc va phong, chdng tham nhiing duoc
xay dung dong bd nhiam gia tang tdi da chi phi co hoi va rui ro dbi véi cac sai
léch hanh vi thong qua cac quy dinh chat ch& vé xung dot loi ich két hop Véi
viéc minh bach hoa quy trinh va tha tuc hanh chinh cong (Quah, 2010) [211].

Quan trong hon, hiéu qua Kiém soat tham nhiing cta Singapore duoc
bao dam boi mot hé thdng thé ché dong b, trong d6 cd thé khai quét thanh
bén nhom yéu té chu yéu: (i) khung phép luat nghiém minh véi ché tai co tinh
ran de cao; (ii) co quan Piéu tra Hanh vi Tham nhiing (CPIB) hoat dong doc
lap, c6 tham quyén diéu tra rong va dugc bao dam vé to chuc; (iii) ché do dai
ngd canh tranh nham thu hat, giit chan doi ngii cong chic ¢o nang luc va
giam dong co tham nhiing; va (iv) viéc duy tri cac chuan muyc liém chinh ciing
van héa khong khoan nhuong doi véi tham nhiing trong toan bd nén cong vu.

Quah (2011, 2013) nhan manh rang c4c yéu to nay da phat huy hiéu qua khi
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dugc bao dam bai cam két chinh tri manh mé va sy thyc thi phap luat nhat
quan caa Chinh phu [212,213].

Thit tu, Singapore coi hé gia tri 1a nén tang bao dam liém chinh va hiéu
qua cua nén cdng vu. Theo Quah (2010, 2018), cdng vu Singapore dugc Xay
dung trén cac nguyén tic thyc tai, liém chinh va hiéu qua [211,214], duoc cu
thé hoa trong quy tac tng xi, chuan muc dao dirc va quan tri nhan gdm ba giéa
tri cot 16i 1a Liém chinh- Phung su- Xuat sic [128]. Viéc gian nghé cong vu
véi danh dy, trach nhiém va loi ich cdng gop phan cing ¢ dong luc phung su
va chuan myc hanh vi cia céng chuc.

2.3.2. Kinh nghiém cia Nhat Ban

2.3.2.1. Quan diém ciia Nhit Bén vé loi ich va tao dpng luc lam viéc
trong nén céng vu

Sau Chién tranh thé gidi thir 11, Nhat Ban timg budc xdy dung nén cong
vu hién dai dya trén cac nguyén tac tuyén dung theo thuc tai, bdo dam tinh
trung 1ap chinh tri, quan 1y cong chirc theo phap luat va hudng té61 muc ti€u
phuc vu loi ich cong (Government of Japan, 1947) [137,138]. Hé thong cong
vu Nhat Ban chu trong duy tri ky luat va dao duc cong vu, dff)ng thoi dac biét
quan tam dén viéc cai thién méi trudng 1am viée, thic dy phat trién nghé
nghiép va xay dung ché do dai ngd phu hop nham thu hat, phat trién va giir
vitng d6i ngli nhan lyc chét luong cao trong khu vuc cong (NPA, 2025) [182].

2.3.2.2 Nji dung co ban vé thé ché bio dam loi ich tao déng lwe lam
viéc cho cong chiwrc cua Nhat Ban

Thir nhat, thé ché tién lvong cong chirc Nhat Ban dugc xay dung theo
nguyén tic bao dam tinh coéng bang va kha niang canh tranh thong qua co ché
khao sat, so sanh va kién nghi diéu chinh tién luong hing nim da trén sy so
sanh mirc luong gitra khu vuc céng va khu vuc tu nhan do Uy ban Nhan su
Quéc gia thuc hién. Hé théng tién luong cua coéng chirc Trung wong duoc

thiét ké doc 1ap voi hé thong tién luong cta cong chirc dia phuong theo cac
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quy dinh phéap luat trong Gng [182], dong thoi xay dung bang luong voi mirc
lvong tuong xung véi trach nhiém cong vu, mirc do phuc tap cua cong viéc.

Thit hai, thé ché tuyén dung, danh gia va phat trién nghé nghiép cua
Nhat Ban duoc xay dung trén nén tang mo hinh h¢ théng cong vu ngach bac,
dé cao nguyén tac thue tai va tuyén chon canh tranh dya trén nang luc. Nhat
Ban duy tri hé thong phan loai cong chirc ngay tir khau tuyén dung théng qua
cac ky thi tuyén dung cong chuc, voi cac nhdm tuyén dung duoc thiét ké phu
hop Vé&i yéu cau caa ting loai vi tri viéc 1am. Trong d6, nhém téng hop duoc
dinh huéng phét trién dé dam nhiém cac vi tri hoach dinh va quan Iy chinh
sach, thong qua qua trinh ddo tao, ludn chuyén va boi dudng nghé nghiép;
trong khi cac nhém khac chu yéu thuc hién chirc nang chuyén mon, ky thuat
va trién khai chinh séch trong ting linh vyuc cu thé (Kim, 2020) [156].

Lo trinh phét trién nghé nghiép cta céng chic Nhat Ban duogc xdy dung
theo dinh huéng dai han, két hop gitta ché d6 tién luong, co ché thing tién
dwra trén su két hop gitra tham nién va két qua thuc hién cong viéc. Bén canh
d6, Nhat Ban chu trong thyuc hién chinh sach luan chuyén dinh ky nham mo
rong kinh nghiém thyc tién, phat trién nang lyc, tich lity kinh nghiém da dang,
nang cao sy phéi hop va tao co s& cho viéc phat hién, boi dudng doi ngii 1anh
dao trong tuong lai (Nishimura, 2024) [183]. Su két hop gitta tuyén dung theo
thuc tai, phan loai cong chuc, danh gia két qua va phat trién nghé nghiép theo
vi tri ndy gop phan tao ra ky vong nghé nghiép rd rang cho cong chitc.

Thit ba, thé ché dao duc va hé gia tri cong vu ciia Nhat Ban duoc chu
trong xdy dung nham bao dam tinh liém chinh, trach nhiém va chuan muyc
nghé nghiép ctia doi ngii cong chirc. Nén cong vu Nhat Ban dé cao cac gid tri
nhu 10ng trung thanh véi Hién phép, tinh trung 1ap chinh tri, tinh chuyén
nghiép va tinh thin phung su cong ching. Cac gia tri ndy dugc cu thé hoa
thong qua cac dao luat co ban nhu Luat Pao dirc Cong chirc Quéc gia, cu thé

héa thanh B6 Quy tic Pao dirc Cong chirc Qudc gia, dong thoi duge bao dam
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thue thi théng qua Hoi dong Pao dic Cong chirc Qudc gia thuoc Co quan
Nhén sy qubc gia, co chirc ning giam sat viéc tuan thi cac quy dinh vé dao
duc cong vu (Koh, 1989; NPA, 2024) [139,158,181].

Bén canh d6, Nhat Ban thiét 1ap co ché phong ngira xung dot loi ich va
ting cudng trach nhiém giai trinh théng qua cac quy dinh vé viéc tiép nhan
qua tang, chiéu dai va cac loi ich tir cac bén c6 quan hé loi ich, dong thoi quy
dinh nghia vu béo cao ddi véi mot s trudng hop theo diu kién va ngudng do
phap luat quy dinh (NPA, 2025) [182].

Viéc thé ché hoa cac chuan muc dao duc gop phﬁn bao v¢€ lo1 ich chinh
dang cta cong chirc liém chinh, cing ¢b niém tin vao sy cong bang cua hé
théng va tao dong luc thuc hién cong vu theo cac gia tri nghé nghiép. Cac
chuan myc nay duogc 16ng ghép xuyén sudt tir tuyén dung, dao tao dén danh
gia va thang tién, qua d6 dugc noi tai hoa trong ¥ thirc nghé nghiép cua coéng
chtrc, hinh thanh méi truong cong vu dé cao danh duy, noi liém chinh va tinh
chuyén nghiép vira 1 yéu cau phap 1y, vira 1a nén tang cua uy tin nghé nghiép
va niém tin x4 hoi.

2.3.3. Kinh nghiém ciia Han Quéc

2.3.3.1 Quan diém ciia Han Quéc vé lgi ich va tao déng lwc lam vigc
trong nén cong vu

Nén cong vu Han Québc két hop cong vu chirc nghiép véi quan tri nhan
su hién dai, trong d6 Nha nudc gift vai tro trung tdm trong tuyén dung canh
tranh, danh gia theo két qua, dao tao lién tuc va dai ngd gén v6i1 thanh tich.
Viéc bao dam loi ich cta cong chirc duge gan véi thu nhap, phét trién nghé
nghi¢p, danh gia va ghi nhan thanh tich, qua do6 tao dong luc, nang cao trach
nhiém giai trinh va liém chinh trong thuc thi cong vu (Kim, 2010a, 2010b)
[154,155].
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2.3.3.2 Néi dung co bin vé thé ché bdo dim lgi ich tao dong luc
lam viéc cho céng chire ciia Han Quéc

Thir nhat, thé ché tuyén dung va phat trién nghé nghiép duoc xay dung
trén nguyén tic thuc tai, canh tranh cong khai va timg budc mo rong tinh linh
hoat trong st dung nhan sy. Han Qudc duy tri hé thong tuyén dung cong chirc
thong qua cac ky thi canh tranh quéc gia theo nguyén tic ning luc va thanh
tich, dong thoi ap dung Hé thong vi tri md dbi véi mot sé vi tri chuyén mon
va quan 1y nhdm mé rong kha ning thu hit ngudn nhan luc chat lugng cao tir
bén ngoai khu vuc cong (MPM, 2024a) [173].

Ngoai ra, nhu mot xu hudéng cai cach mai, tir ndm 2026 Chinh phu Han
Quoc trién khai co ché thiang tién nhanh (Fast-track) d6i voi cong chirc co
thanh tich va nang luc ndi trdi, cho phép cong chirc du didu kién dugc tham
gia quy trinh xét chon ma khéng phu thudc vao thoi gian giit ngach tbi thiéu,
thong qua danh gia thanh tich, ning lyc va phong van canh tranh nham phét
hién, boi dudng va st dung doi1 ngli nhan luc chét lugng cao cho cac vi tri
lanh dao, quan 1y. Chinh sich nay gop phan ting tinh linh hoat cia quan tri
nhan sy coéng, it ngan thoi gian phat trién can bo ngudn va tao dong luc phan
d4u manh mé& cho ddi ngii céng chuc tré [176].

Thir hai, thé ché tién lwong va dai ngd cua Han Qudc dugc thiét ké
theo huéng ting cuong gan thu nhap véi két qua thuc hién cong vu. Doi
v6i doi ngli céng chire cap cao, Han Québc ap dung ché do tién lwong theo
vi tri két hop voi tién luong theo két qua, mirc thu nhap gin véi hiéu suat
duoc xac dinh trén co so két qua danh gia hang nim duogc phén loai theo
bén mirc (S, A, B va C); mot phan khoan thu nhap nay duoc cong don vao
tién luong cta cac ndm tiép theo nham khuyén khich duy tri thanh tich
cong tac 6n dinh.

Péi voi cong chuc tur bac 6 dén bac 9, ché do dai ngd bao gém luong

theo ngach, bac két hop véi tién thuong theo két qua thuc hién cong vu,
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duoc chi tra it nhdt mot 1an mdi nam trén co sd két qua danh gia thanh tich.
Pong thoi, mdi bo, nganh duoc quyén xac dinh sé mirc xép loai, ty 1é phan
bd va murc thuong phu hop voi dic thu quan 1y, bao dam méi lién hé chat
ché gitia két qua thyc hién nhi¢ém vu va thu nhdp cua cong chiuc (MPM,
2024b) [174].

Thir ba, Han Qudc x4y dung hé théng dao tao cong chirc theo dinh
hudng phat trién nang luc lién tuc, véi cac chuong trinh dugc thiét ké phu
hop theo tung nhém doi tuong, ngach cong chuc va cép dd chirc vu. No1
dung dao tao bao gom bodi dudng bat budc theo chirc danh, ddo tao chuyén
mon; phat trién nang lyc quan 1y ddi voi cong chirc quan 1y va bodi dudng
nang luc 1anh dao, hoach dinh chinh sach ddi véi doi ngli 1anh dao cép
cao (Kim, 2010b) [155].

Trong béi canh chuyén d6i s6, Vién Phat trién ngudn nhan lyc qudc
gia Han Quéc (NHRDI) tiép tuc d6i moi chuong trinh ddo tao theo hudng
tang cuong nang luc s, ung dung tri tu¢ nhan tao, doi maoi sang tao va
ning luc giai quyét cdc van dé phuc tap trong quan tri cong (NHRDI,
2024, 2025) [179,180]. Két qua dao tao dugc st dung nhu mot can cu
quan trong trong qua trinh phat trién ngudn nhén luc va xem xét phat trién
nghé nghiép cong chirc.

Thir tir, thé ché dao dtre cong vy va kiém soét liém chinh duoc thiét ké
nham ting cuong trach nhiém giai trinh va phong ngtra vi pham trong thyc thi
cong vu. Han Quédc xay dung khudn kho phap 1y twong ddi toan dién trén co
s¢ Luat Pao dic Cong chirc va Luat Phong ngtra xung dot loi ich, quy dinh
nghia vu ké khai, cong khai va xac minh tai san doi v6i cac dbi tuong theo
luat dinh; dong thoi yéu cau cong chirc khai bao, tir chdi hodc chuyén giao
nhiém vu khi phat sinh xung dot loi ich, han ché sir dung thong tin cong vu dé
truc loi va kiém soat viéc nhan qua, loi ich tir cac t6 chirc, ca nhan co lién

quan [140,141,175].
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2.3.4. Kinh nghiém cia Australia

2.3.4.1 Quan diém ciia Australia vé lpi ich va tgo dong lwc lam viéc
trong nén cong vu

Nén cong vu Lién bang Australia (APS) duoc thiét ké theo mo hinh
quan tri cong hién dai, léy hé gia tri cong vu (APS Values) nguyén tac thuc tai
va két qua thuc hién cong viée lam co s& quan 1y nhan su. Hé thdng cong vu
dugc t6 chirc theo hudng phan quyén manh, trao thAm quyén quan 1y nhan sy
cho nguoi dimg dau cac co quan nhim ting cuong tinh linh hoat va hiéu qua
hoat dong (APSC, 2023; Government of Australia 1999) [121,136].

2.3.4.2 Néi dung co bdn vé thé ché bio dam lgi ich tao dong lwc lam
viéc cho cong chirc ciia Australia

Thir nhat, thé ché tién luong va dii ngd ctia Australia duoc thiét ké theo
huéng phan quyén va linh hoat, pht hop vé6i yéu cau vi tri viéc 1am va dic thu
hoat dong cia timg co quan. Tién lwong va diéu kién 1am viéc cta cong chirc
APS duogc xac 1ap thong qua cac Thoa thuan co quan, cho phép nguodi dung
dau co quan chi dong xay dung ché d6 dii ngd phu hop voi nhu ciu nhan luc
va yéu cau hoat dong.

Pong thoi, Chinh phil Australia thuc day viéc hai hoa cac diéu kién 1am
viéc cbt 15i trong toan hé théng APS nham ting tinh nhat quan va giam chénh
léch gitra cac co quan. Bén canh tién luong, Australia chu trong md rong cac
loi ich nghé nghiép nhu co ché 1am viéc linh hoat, co hoi hoc tap va phat trién
lién tuc, cung moi trudong lam viéc an toan, ton trong su da dang va hoa nhap
(APSC, 2023).

Thir hai, thé ché tuyén dung va st dung cong chirc duge xay dung trén
co sO vi tri viéc lam va nang luc. Viéc tuyén dung, bo tri va phat trién cong
chtrc Lién bang Australia dugc thuc hién theo yéu cau cua tung vi tri viéc lam
va khung ning lyc twong ung. Trén co s& phan quyén quan tri, cdc co quan

duogc trao quyén chu dong trong tuyén dung, st dung va quan 1y nhan sy phu
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hop voi yéu cau hoat dong, nhung phai tuan thi nghiém ngit nguyén tic thyuc
tai theo quy dinh cua Luat Cong vu, bao dam moi quy trinh tuyén dung va
thang tién duoc thyc hién cong khai, cong bﬁng, minh bach va phi chinh tri
(Halligan, 2010) [143].

Thir ba, viéc danh gia hiéu suat dong thoi xem xét két qua thuc hién
nhi€ém vu va cach thirc thuc hién cong viéc phu hop véi B gia tri APS va
Nguyén tic cong vu APS; két qua cong viéc khong thé thay thé viéc tuan thu
cac chuan myc dao dirc va hanh vi cong vu (APSC, 2021a) [118].

Pé hd trg qua trinh nay, APSC ap dung khung ning luc va lanh dao
théng nhat, 1am co so xac dinh yéu cau ning luc d6i véi timg vi tri viéc lam.
Hoat dong danh gia duoc thyc hién thudng xuyén thong qua co ché phan hoi
va trao doi gitta nguoi quan 1y va cong chirc nham hd tro phat trién nang luc,
cai thién hiéu suat va giai quyét kip thoi cac han ché trong qua trinh thuc hién
nhiém vy (APSC, 2021b) [119]. Két qua danh gia 1a can ctr quan trong cho
dao tao, phat trién, ghi nhan thanh tich va cac quyét dinh quan 1y nhan su. Thé
ché quan 1y hiéu suat gop phan bao dam sy ghi nhin céng bang dbi véi két
qua lao dong, nang cao trach nhiém giai trinh va tao dong luc lam viéc thong
qua co ché danh gia minh bach, déng thoi cliing c6 niém tin cta cong ching
d6i voi nén cong vu (APSC, 2021a).

Thir tw, thé ché trach nhiém giai trinh va kiém soat quyén luc cua
Australia dugc x4y dyng theo mo hinh giam sat da tang, két hop giita trach
nhiém giai trinh nd1 bg, giam sat cia Qubc hoi va hoat dong kiém toan cong
doc lap. Trong d6, Co quan Kiém toan Qudc gia Australia (ANAO) 1a mot
thiét ché quan trong, thuc hién kiém toan tai chinh va kiém toan hoat dong
nham danh gia tinh tuan thi, hiéu qua va hiéu luc trong quan 1y, st dung
ngudn luc cong (Australian National Audit Office, 2023) [117].

Bén canh d6, Uy ban Chéng Tham nhiing Qudc gia c6 chirc ning diéu

tra cdc hanh vi tham nhiing nghiém trong hodc mang tinh hé théng, ciing vai
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Quy tic Gmg xtr APS va co ché bao vé ngudi té giac vi loi ich cong chung tao
nén mang ludi bao dam liém chinh trong nén cong vu. Céc thiét ché nay gop
phan nang cao chi phi ctia hanh vi lam quyén, ting kha ning phat hién va xu
Iy sai pham, dong thoi bao vé cong chirc thuc hién dung phap luat trudc céc
tac dong khong phu hop, qua d6 cing cb niém tin ciia cong chung vao tinh
liém chinh va minh bach cua nén cong vu.

Thir nam, thé ché gia tri va dao dirc cong vu duoc xay dung trén co s&
Bo gia tri APS, Nguyén tic cong vu APS va Quy tic ung xir APS theo quy
dinh cta Luat Cong vu nam 1999. Trong qua trinh trién khai, APSC khai quat
cac gia tri ndy theo mo hinh ICARE: Liém chinh (Integrity), Cam két phung
st (Commitment), Trach nhiém giai trinh (Accountability), Ton trong
(Respect), Xuat sic (Excellence), dong thoi nhin manh gid trj Trach nhiém
quan tri va phat trién nén cong vu (Government of Australia, 1999). Céac gia
tri va chuan muc dao dirc dugc 16ng ghép trong tuyén dung, dao tao, quan ly
hiéu sudt va phat trién cong chic, qua d6 timg bude duoc ndi tai héa thanh
van hoa cong vu (APSC, 2021c¢) [120]. Viéc thé ché hoa cac gia tri cong vu
g6p phan bao vé cong chirc thuc hién dung quy dinh, ciing ¢6 niém tin vao
tinh cong bﬁng cua hé théng va tao dong luc thuc thi cong vu trén co s& cac
gia tri nghé nghiép.

2.3.5. Kinh nghiém ciia Trung Quac

2.3.5.1. Quan diém ciia Trung Quéc vé lpi ich va tao dong liwc lam
viéc trong nén céng vu

Tién trinh cai cach nén cong vu cia Trung Qudc gan lién véi qua trinh
cai cach kinh té va hanh chinh cong, ting budc chuyén tir co ché quan 1y can
bd truyén théng sang hé théng cong vu dua trén thuc tai, canh tranh va ting
cuong danh gia két qua thyuc thi cong vu. Cai cach céng vu Trung Qudc tip
trung vao viéc chuan hoa quan tri nhan sy thong qua vi¢c ban hanh Luat Cong

chirc, mod rong tuyén dung canh tranh, ting cudng co ché giam sat va ky luat
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cong vu, dong thoi timg budc gin két qua danh gia thanh tich véi khen
thudng, ddi ngd va thing tién (Burns, 2007) [127].

2.3.5.2 Néi dung co ban vé thé ché bio dam loi ich tgo déng lwc
lam viéc cho céng chive ciia Trung Quoc

The nhat, thé ché tién luong va dai ngd cua cong chuc Trung Qubc
dugc xay dung trén co sd két hop gitta chirc vu, cip bac va két qua danh gia
theo quy dinh caa Luat Cong chirc thong qua viéc duy tri hé théng chic vu,
cap bac, dong thoi quy dinh két qua danh gia 1a can cir dé diéu chinh tién
luong, khen thudng, dao tao, bé nhiém va mién nhiém cong chuc (People
Republic of China; 2005, 2018) [202,203].

Thir hai, thé ché danh gia cong chirc duoc xiy dung theo hudng két
hop gitta danh gia pham chat chinh tri, dao dtic, ning luc, tinh than trach
nhiém, két qua thuc hién nhiém vu va tinh liém chinh. Két qua danh gia hang
nam la can ct theo quy dinh cta phap luat dé xem xét khen thuéng, dao tao,
diéu chinh chuc vy, cép bac, tién lvong va mién nhiém cong chirc.

Thir ba, thé ché phat trién nghé nghiép ctia céng chitc Trung Qudc
dugc xdy dung theo huéng gian qua trinh phat trién va thiang tién voi két qua
thuc hién nhiém vu va kinh nghiém cong tac. Trung Quéc chu trong phat trién
d6i ngii can bo lanh dao théng qua viée két hop co ché quan 1y theo chi tiéu
trach nhiém véi chinh sach ludn chuyén cong chirc giita cac dia phuong va
cap hanh chinh khac nhau nham tich liiy kinh nghiém quan ly va nang cao
nang luc 1anh dao (Edin, 2003) [132]. Trong béi canh co ché tap trung quan Iy
nhan sy két hop v6i phan quyén kinh té, trién vong thing tién ctia doi ngii can
b0, dac biét 1a can by lanh dao, gén chat voi két qua thuc hién cac muc ti€u
phét trién kinh té - xa hoi tai dia phuong (Landry, 2008) [160].

Thir tur, thé ché kiém soat quyén luc va phong, chéng tham nhiing cta
Trung Qudc dugc xay dung theo hudng ting cudng giam sat va bao dam tinh

liém chinh ctia nén cong vu. Sau Pai hoi XVIII cia Pang Cong san Trung
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Quéc (2012), cong tac phong, chdng tham nhiing dugc day manh thong qua
viéc ting cuong kiém tra, thanh tra, giam sat va xir Iy nghiém cac hanh vi vi
pham ky luat, phap luat trong thyc thi cong vu (Manion, 2016) [169].

Pén nam 2018, viéc thanh 1ap Uy ban Giam sat Nha nudc tiép tuc hoan
thién co ché giam sat bang cach hop nhat hé théng kiém tra ky luat ciia Dang
v6i hé thong giam sat cia Nha nude, mé rong pham vi gidm sat va ting
cuong thdm quyén diéu tra di v6i hanh vi tham nhiing (Lee, 2023) [163] gop
phan nang cao kha nang phat hién va xtr Iy vi pham, qua dé ting cudng tuan
thu ky luat cong vu.

2.3.6. Panh gia va kha nang van dung kinh nghiém cia cac nwoéc

Véi Singapore: Qudc gia nay giai quyét bai toan thu hut nhan tai va giir
gin liém chinh bang nguyén tic thuc tai két hop ché do luong canh tranh tryuc
tiép voi khu vuc tr nhan. Mo hinh nay phy thudc 16n vao ning luc tai khoa
quéc gia va h¢ théng dir li€u thi truong lao dong minh bach, c6 dd chinh zac
cao. Bén canh d6, néu ap dung co ché dai ngd cao ma thiéu di bo chi sd danh
gia két qua (KPIs) sdu sic va cac thiét ché kiém soat quyén luc nghiém ngit,
ngan sach s& phai ganh chiu rdi ro phan b loi ich bat hop 1y hodc nguy co
bién dic quyén cong thanh loi ich tu.

Véi Nhdt Ban: Thé ché trong tdm 1a duy tri tinh chuyén nghiép thong
qua md hinh dinh huéng nghé nghiép dai han, tuyén dung canh tranh va luan
chuyén cong tac lién tuc dé dao tao chuyén gia. Tuy vay, viéc dé cao tham
nién va 6n dinh sudt doi co thé lam giam tinh linh hoat, can tr¢ dong luc cua
nhém nhén sy tré c6 nang lyc vuot troi; nhat 1a dbi voi thé hé chuyén gia hién
dai mong mudn thang tién dua trén két qua thuc chét hon 1a tudi nghé.

Véi Han Quoc: Cai cach cong vu dua trén viée 16ng ghép nén cong vu
chuc nghiép truyén théng vao quan tri hiéu suét hién dai, sb hoa dir liéu va

danh gia dya theo két qua. Tuy vay, tién trinh ndy ciing c6 thé giy ra mau
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thuan gitta vian hoa Nho gido vén phd bién ¢ Han Qudc 13 dé cao tham nién,
tinh tap thé v6i cac chi tiéu dinh lugng ca nhan. Do d6, néu ap dung may moc
cac bo chi s6 KPIs don thuin, c6 thé khong chi tao ap luc tam 1y, gdy xung
dot ndi bo ma con d& dan dén xu hudng cong chuc chay theo thanh tich hinh
thtrc, chon viéc dé do ludng thay vi viée kho co gia tri thuc cht.

Vi Australia: Piém nhan thé ché 1a tdi wu hoa tinh thich Ung bang
cach diy manh phan quyén, trao quyén cha dong t6i da cho nguoi ding dau
co quan két hop ting cuong trach nhiém giai trinh théng qua cac dao luat
quan tri. Hiéu qua cua co ché nay la mot phu thudc 16n vao nang lyc va dao
dtic ctia nguoi dimg dau. Do do, viéc budng 1ong kiém soat hoic thiéu cac
tiéu chuan giam sat dong bo dé dan dén nguy co lam quyén, tiy tién trong
diéu hanh va gy ra cac that bai hanh chinh trong khu vuc cong.

Véi Trung Quoc: Thé ché bao dam loi ich di ddi voi viée siét chat ky
luat, kiém tra giam sat va ting mic do tring phat nham day Iui tham nhiing
trong hé théng. Tuy nhién, néu cac chién dich thanh tra va kiém soat quyén
luc duoc déy lén mtrc d0 quéa cao nhung lai thiéu co ché bao vé phap 1y ro
rang cho nhiing ngudi dam doi mai, nd s& cé thé kich hoat tim 1y phong thi.
Khi viéc ranh giéi giita sai pham ¢ ¥ va rii ro khach quan chua duoc phan
dinh rd rang c6 thé khién mot bd phan 16n cong chirc roi vao trang thai tri tré,
né tranh trach nhiém va chon hanh vi khong 1am gi dé khéng sai.

Tt cac phan tich trén, mot s6 ham y chinh sach ¢t 161 ddi véi Vit
Nam duoc rat ra nhu sau:

Kinh nghiém quéc té da nghién ctru cho théy viéc tao dong luc cho
cong chirc khong chi phu thude vao mirc d6 hap dan cua timg chinh sach tién
lwong, phiic loi, thang tién hay khen thuong riéng 1¢, ma quan trong hon la
cach thirc cac loi ich d6 duoc thé ché hoa, phan bd, bao dam va hién thuc hoa

trong quan hé cong vu. Vi vay, gia tri tham khao ddi véi Viét Nam khong
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phai la sao chép mdt mé hinh cai cach cong vu cu thé, ma 1a nhan dién nhirng
nguyén tic va co ché thé ché co kha ning 1am cho loi ich ctia cong chirc tro
nén rd rang, céng bang, ¢ cin ct va co kha ning du bao.

Thit nhdt, vé xdc Idp loi ich. Kinh nghiém qudc té cho thiy cac loi ich
vat chat va nghé nghiép ctia cong chirc can duoc quy dinh twong ddi & vé ddi
tuong, diéu kién va can ctr huong loi. Tién lvong, thu nhap bo sung, phuc loi,
co hoi phat trién nghé nghiép, ghi nhan va khen thuéng khoéng nén chi duoc
nhin nhan nhu cac cong cu quan ly nhan sy, ma can duoc dat trong mot cAu
tric thé ché xac dinh rd cong chirc dugc huong loi ich gi va trong nhimg diéu
kién nao.

Ham ¥ voi Viét Nam 1a tiép tuc hoan thién thé ché theo hudng xac dinh
rd hon céu trac loi ich cia cong chtic, nhét 1a mbi quan h¢ gitra vi tri viéc lam,
nang lyc, mirc d6 dong gdp va cac quyén loi vat chat, nghé nghiép. Viéc hoan
thién ché do tién luong can duoc dit trong tong thé thé ché bao dam loi ich,
thay vi chi tap trung vao diéu chinh muc luong.

Thit hai, vé phdn bé loi ich. Kinh nghiém qudc té cho thy tinh cong
bang cta co ché phan bd ¢ ¥ nghia quan trong dbi véi kha nang hinh thanh
ky vong loi ich. Loi ich can dugc phan bo trén nhimng cin ctr ¢6 thé nhan biét
va kiém chirng, han ché su phu thudc vao quan hé ca nhan hoac quyét dinh
tuy nghi. Pac biét, su khac biét vé loi ich can ¢6 can ¢ tir vi tri, trach nhiém,
nang luc va két qua thyc hién nhiém vu.

Ham y doi v6i Viét Nam 13 hoan thién céc tiéu chi va quy trinh phan bo
loi ich theo huéng minh bach, cong bang va gin voi dic diém cua ting vi tri
viéc 1am. Trong d6, can giam khoang cach giita nguyén tic “tra cong theo vi
tri, nang luc va két qud” véi co ché thuc hién trén thuc té; déng thoi kiém sodt
nguy co loi ich bi phan bo boi cac yéu td khong thude cin cir chinh thirc cua
thé ché.

Thir ba, vé bao dam va hién thwc héa lpi ich. Kinh nghiém quéc té cho
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théy viéc quy dinh quyén lgi chua du dé tao dong luc néu cac loi ich d6
khong dugc thuc hién nhat quan va c6 kha ning chuyén hoa thanh loi ich thuc
té. Piéu quan trong 13 thé ché phai phu hop, cong bing, minh bach, nhit quan,
6n dinh va c6 kha nang dy bao, dong thoi thiét 1ap mdi lién hé twong dbi 1d
gitra trach nhiém, két qué thyc hién nhiém vu va kha nang tiép can loi ich.
Khi cong chirc ¢6 co so tin réng loi ich dugc quy dinh sé dugc thuc hién theo
cac nguyén tic di xac 1ap va két qua cong tic c6 kha ning chuyén héa thanh
loi ich thyuc té, khoang cach gitta loi ich dugc thé ché bao dam - loi ich ky
vong - loi ich thuc té duoc thu hep, qua d6 cung c¢b dong luc 1am viéc.

Ham y d6i v6i Viét Nam 13 hoan thién ddng thoi ndi dung thé ché va co
ché t6 chirc thyc hién, tp trung vao nim phuong dién: tinh phu hop, tinh
cong br?mg, tinh minh bach, tinh nhat quan va tinh 6n dinh, du bao cua thé ché.
Pong thoi, can tiép tuc hoan thién co ché danh gia va ghi nhan két qua thuc
hién nhiém vy, bao dam két qua danh gia c6 ¥ nghia thuc chat ddi véi tién
lvong, thu nhap tang thém, khen thuong, dao tao, phat trién va thang tién. Can
han ché tinh trang danh gia hinh thirc nhung lai duoc sir dung lam cin ca
phan bd loi ich, boi didu nay 1am suy giam do tin cdy cua thé ché va khoang
cach gitra dong gop vai loi ich dugc hudng.

Thit ndm, vé quan hé giita loi ich ca nhan va loi ich céng. Kinh nghiém
qudc té cho thiy thé ché bao dam loi ich cho cong chirc phai dong thdi bao
dam réng lo1 ich ca nhan duoc gén voi viée thuc hién trach nhiém cong vu.
Néu loi ich duoc tach roi khoi két qua va trach nhiém, co ché dai ngd co thé
trd thanh quyén lgi mang tinh phéan phéi don thuan; nguoc lai, néu loi ich gén
v6i trach nhiém va két qua thuc hién nhiém vu, thé ché co kha nang tao ra su
thong nhat twong dbi gitta loi ich c4 nhan va loi ich cong.

Ham ¥ d6i v6i Viét Nam 1a thiét ké thé ché theo hudng tao ra sy tuwong
thich gitra quyén loi cua cong chuc véi trach nhiém thyc hi¢n nhiém vu cong.

Viéc bdo dam loi ich khong nén dugc hiéu don thuan 1a tang loi ich cho cong
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chirc, ma 1a thiét lap mot co ché trong do cong chirc ¢c6 dong co thuc hi¢n tbt
nhiém vu vi két qua cong vu trd thanh mot trong nhimng cin ctr dé tiép can va
hién thuc hoéa loi ich.

Nhu vay, bai hoc tir kinh nghiém quéc té duoc luan an tiép thu khong
phai 14 mot mo hinh cai cach cong vu hoan chinh, ma 1a cac nguyén tac thiét ké
va van hanh thé ché bao dam loi ich. Nhimg nguyén tic nay dugc sir dung nhur
co so tham chiéu dé danh gia thuc trang thé ché bao dam loi ich dbi v6i cong
chuc ¢ Viét Nam va xac dinh cac dinh hudng, gidi phdp trong giai doan tdi.

Bang so sanh chi tiét duoc trinh bay tai Phu luc 4 cta luan an.



72

Chuong 3
THU'C TRANG VE THE CHE BAO PAM LQI ICH TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

Trén co s& khung phan tich dugc xay dung tai Chuong 2, Chuong 3
phan tich thyc trang thé ché bao dam loi ich theo ba nhom: (1) loi ich vat chét;
(ii) loi ich phat trién nghé nghiép dua trén ning luc; (iii) loi ich tinh than va
gia tri cong. D6i voi mdi nhom, luan an ap dung thdng nhit nim tiéu chi danh
gia chat luong thé ché, gdm: tinh phu hop, tinh cong bang, tinh minh bach,
tinh nhat quan trong thyc thi, va tinh 6n dinh, kha nang du bao.

Ma tran phan tich dugc sir dung xuyén sudét Chuong 3 dé d6i chiéu gitra
thiét ké thé ché, co ché thuc thi va két qua phan bo loi ich theo timg nhom.
Trén co so doi chiéu nay, ludn an xac dinh mirc do dap ung cia ting cu
phan, nhan dién nhitng diém phu hop, bat cap va khoang trong trong thé ché,
d6ng thoi 1am rd tac dong cua ching dén do tin cdy cta thé ché, loi ich ky
vong va dong luc lam viéc cua cong chirc.

Theo @6, phan tich thuc trang dugc trién khai theo mot chudi thong
nhat: (i) quy dinh va thiét ké thé ché; (ii) t6 chirc va co ché thyuc hién; (iii) két
qua phan bo va bao dam loi ich trén thuc té; (iv) ddi chiéu, danh gia theo cac
tiéu chi; (v) phan tich hé qua dbi voi do tin cay thé ché, loi ich ky vong va
dong luc 1am viéc; va (vi) xac dinh nguyén nhan ciia nhiing han ché, bat cap.
Céch tiép can nay cho phép phan biét rd gitta nhimg han ché xuét phat tir ban
than thiét ké thé ché va nhitng han ché trong t6 chirc thuc hién, qua do6 tranh
viéc phan tich thuc trang chi dung & mo ta quy dinh ma khong lam rd khoang

cach gifra thé ché dugce thiét ké va lgi ich thuc té duoc bao dam.
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Bang 3.1. Ma tran khung phén tich danh gia thuc trang thé ché bio dam

lgi ich tao dong luc lam viéc cho cong chirc
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3.1. THUC TRANG THE CHE BAO PAM LQI ICH VAT CHAT TAO
PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

Khi dénh gia lo1 ich vat chit, luan an nay khong chi xem xét mirc
lvong, phu cép va phuc loi trén van ban, ma tip trung vao mac do cac loi ich
dé c6 phan anh vi tri viéc lam, trach nhi€ém, mtac do dong gop, rui ro va két
qua thuc thi hay khong. Trong tAm phén tich 1a khoang cach giita co ché phan
phéi hién hanh véi yéu cau phan phbi theo lao dong, nang luc va két qua.

3.1.1. Két qua dat dwoc

3.1.1.1. Co ché tién lwong tirng buéc dwoc hoan thién tao nén ting loi
ich 6n dinh

Thit nhdt, khung thé ché tién lwong dwoc xac Idp twong doi thong nhdt,
tao co sé 6n dinh cho phan phdi loi ich vdt chdt. Co ché tién luong d6i voi
cong chirc duoc quy dinh twong ddi diy du trong Ludt Can bo, cong chirc
(2008, stra d6i nam 2019) va Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP vé ché do tién
luong ddi véi can bo, cong chtrc, vién chic va lyc lugng vii trang. Hé théng
bang luong duoc thiét ké theo hudng théng nhat trong toan hé thong chinh tri,
bao quat cac nhom ngach, chtrc danh, trinh d¢ dao tao va thoi gian cong tac;
viéc thu gon sé luong bang luwong ciing dd gdp phan lam rd cin cr va cach
thire xac dinh tién luong, ting tinh minh bach va thong nhét trong chi tra
[83,95,45]

Viéc thé ché hoa twong ddi & ddi twong, cin cir va phuong thirc xac
dinh tién luong gop phan han ché su tuy tién trong phan phéi thu nhap va tao
co s& dé cac chu thé du liéu tuong ddi 6n dinh loi ich vat chat tir quan hé viéc
lam trong nén cong vu.

Ther hai, co ché ning lwong buée dau tao ra khd ndang dir bao vé loi ich
nghé nghiép. Ché do nang bac luong cua coéng chirc timg budc duge hoan
thién, bao gdm nang bac luong thuong xuyén va nang bac luong trudc thoi

han theo Thong tu s6 08/2013/TT-BNV ctia Bo Noi vu [31]. Cung véi do, co
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ché thi ning ngach theo Nghi dinh sb 138/2020/ND-CP [59] tao thém nhiing
cin ctr thé ché dé cong chirc xac dinh kha ning thay d6i thu nhap theo qua
trinh, vi tri va diéu kién cong tac. Diéu nay gitp cho qua trinh diéu chinh thu
nhdp c6 can cr va 16 trinh tuong ddi xac dinh, thuan loi cho kiém tra, giam sat
va han ché sy tiy tién trong phan phbi tao diéu kién cho coéng chirc c6 co so
du liéu kha ning gia ting thu nhip gin véi qua trinh cong tac.

Thet ba, viée diéu chinh tién lwong tirng buéc cdi thién loi ich vat chat
va cung co khd néing duy tri loi ich thuc té cua cong chizc. Trong giai doan
20112025, muc luong co sé ting tir 830.000 dong/thang theo Nghi dinh sb
22/2011/ND-CP [48] 1én 2,34 triéu ddng/thang theo Nghi dinh sb
73/2024/ND-CP [66], tirc ting khoang 182%. Su diéu chinh nay cho thdy Nha
nudc timg bude can dbi phan phdi thu nhap dbi véi cong chic trong tuwong
quan vé6i diéu kién phat trién kinh té - x3 hoi. Do, tién lwong dong thoi 1a mot
cin ct lién quan dén mirc dong, mirc hudng cta mot sd ché do bao hiém, nén
viéc diéu chinh tién luong con tic dong dén loi ich dai han va tinh 6n dinh
ctia quan hé nghé nghiép trong nén cong vu.

bac bi¢t, giai doan 2021-2025, mirc luong co s& tang manh nhat
(57%), qua d6 gop phan han ché sy suy giam sirc mua cia tién luong, bao
dam 1gi ich vat chat cho cong churec, déng thoi thé hién cac bude trién khai cai
cach chinh sach tién luong theo tinh than Nghi quyét s 27-NQ/TW (2018).
Két qua nay gop phan cang cb tinh on dinh cua lgi ich vat chat va co sé hinh
thanh ky vong rang chinh sach tién luong tiép tuc dugc hoan thién theo huéng
bao dam tbt hon doi séng ctia doi ngii cong chirc.

Thir tu, co ché ty chui tai chinh timg buéc mo réng diwr dia phan phoi loi
ich gan véi diéu kién va két qua hoat dong ciia co quan, don vi. Co ché ty chi
trong cac co quan hanh chinh nha nudc tirng budc duge mé rong theo hudng
tang quyén chii dong trong quan 1y, sir dung kinh phi gan véi trach nhiém giai
trinh va hiéu qua thuc thi céng vu. Néu Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP chi
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yéu tap trung vao khoan chi va tiét kiém chi thudong xuyén, Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ting budc md rdng tinh linh hoat trong str dung ngudn kinh
phi tiét kiém va gin ty chu tai chinh vi yéu cau nang cao hiéu qua quan 1y
[46,51]. Nho d6, & mot sd co quan, don vi ¢ diéu kién, c6 ngudn kinh phi tiét
kiém dé b sung thu nhap cho cong chuc, tao thém mot ciu phﬁn loi ich bén
canh tién luong theo ché do chung. Bao céo ctia Bd Noi vu (2017) cho thiy
nhd co ché nay, thu nhap binh quéin cta céng chirc tai nhiéu co quan cao hon
murc luong theo ché do chung [33].

Thi nam, cdi céch tién lwong tirng bwdéc chuyén tir phan phéi chai yéu
theo ngach, bdc va thdm nién sang dinh hwéng phan phei gan véi vi tri viéc
lam, chize danh, ndang Iuc va két qud thuc thi cdng vi. Nghi quyét s6 27-
NQ/TW (2018) xac dinh tién luong phai thuc su trd thanh ngudn thu nhap
chinh bao dam doi sdng cta nguoi hudng luong, dong thoi thuc hién nguyén
tac phan phdi theo lao dong va phu hop voi co ché kinh té thi truong [7]. Day
1a sy chuyén doi quan trong trong nguyén tic phan phdi loi ich: tir co ché
thién vé yéu t6 thAm nién va ngach, bac sang dinh huéng phan anh ré hon gia
tri ctia vi tri, mtrc d6 trach nhiém, ning luc va két qua dong gop.

Trén co s& do, qua trinh cai cach tién lvong duoc dinh hudng cu thé, tir
xay dung bang luong theo vi tri viéc lam, chirc danh va chirc vu 1anh dao; sép
xép lai hé théng phu cap; dong thoi bo sung co ché tién thuong gan voi két qua
thuc hién nhiém vu. Néu dugc thé ché hoa va thuc thi nhat quan, co ché nay co
kha ning lam cho loi ich vat chit gin chat hon véi gia tri cong viéc va dong
gop cua cong chirc, qua d6 ning cao tinh phu hop va cong bang ciia quan hé
phan phbi, dong thoi cing ¢d kha ning du bao vé mbi lién hé giita nd lyc, két
qua va loi ich. Pay ciing 13 co s dé loi ich vat chat dugce chuyén héa 1& hon
thanh loi ich ky vong, tir d6 tao nén tang cho dong luc 1am viéc cta cong chirc.

Nhin tong thé, qué trinh hoan thién thé ché tién lwong giai doan 2011—
2025 da tao dugc nhitng két qua & phuong dién xac 1ap quy tic phan phdi, cai

thién mot phan muc loi ich vat chat, tang tinh minh bach cua can c chi tra va



77

cung cb tinh 6n dinh, kha ning du bdo cua thu nhap trong quan hé phan phdi
loi ich, tir d6 tao co s& hinh thanh loi ich ky vong ctuia cong chirc.

3.1.1.2. Ché dé phu cdp tirng buéc phén dnh sw khdc biét vé yéu ciu
cong viéc

Thet nhdt, hé thang phu cap timg buéc thiét Idp co ché phan hda lei ich
theo su khac biét vé vi tri, trach nhiém, diéu kién va tinh chdt cong viéc. Khac
voi tién luong co tinh chét thu nhap co ban, phu cép duoc thiét ké nhu mot bo
phan bd sung cta thu nhap nhim phan anh va bu dip nhimg khac biét vé yéu
cau cong viéc, trach nhiém, diéu kién lao dong, dia ban va dac thu nghé
nghiép. Theo Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP, cac khoan phu cip chirc vu lanh
dao, phu cép trach nhiém va cac ché do phu cép khéc tao co s& dé phan biét
loi ich gifta nhiing vi tri c6 muc d6 trach nhiém va yéu cau cong viéc khac
nhau. Pay 13 co ché diéu chinh quan hé phan phbi loi ich theo dic diém cua
suc lao dong va diéu kién thuc hién cong vu, qua dé han ché ph?m nao su binh
quan vé thu nhap giita cac vi tri o yéu cau va trach nhiém khong giéng nhau.

Thet hai, phu cdp theo dia ban va diéu kién lam viéc timg budc thuc
hién nguyén tdc bi dap chi phi lao déng va chi phi sinh hogat phéat sinh do
diéu kién dac thi. Phy cap khu vuc theo Théng tu lién tich s6 11/2005/TTLT-
BNV-BLDTBXH-BTC-UBDT duogc ap dung trén co so diéu kién sinh hoat
va mdi truong song ciia timg dia ban; phu cap thu hut va phu cap cong tac lau
nam ¢ ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin theo Nghi dinh s6
116/2010/ND-CP hudng té1 nhitng dia ban co diéu kién sinh hoat, 1am viéc
kho khan [43,47]. Co ché nay tao ra su phan hoa lgi ich vat chét theo dia ban,
qua d6 timg budc phan anh chi phi va bat loi ma cong chitc phai ganh chiu
khi thyc hién cong vu trong nhiing diéu kién khac nhau.

Thet ba, mét so ché dg phu cdp theo nghé bude dau tinh dén dac thi va
chi phi cua ting logi cdng viéc. Phu cap wu dii theo nghé cua mot sd bo,
nganh dugc thiét ké nham bu dap phan ndo nhiing yéu cau, diéu kién va dic

tht nghé nghiép ma cong chuc phai thuc hién. Co ché nay gop phan hinh
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thanh c4u tric loi ich c6 tinh phan hoa, trong d6 mirc hudng duoc diéu chinh
theo diéu kién va tinh chét cta cong viéc.

Nhin chung, ché d6 phu cip timg budc hinh thanh co ché phan phdi loi
ich theo vi tri, trach nhiém, diéu kién lao dong, dia ban va dic thu nghé
nghiép, qua d6 han ché phan phdi binh quin va ting tinh phu hop cua loi ich
véi diéu kién thyuc thi cong vu. Viéc thé ché hoa cac yéu td trach nhiém, chi
phi va bat loi thanh cin ctr hudng phu cip gitp cong chirc du liéu loi ich gan
voi vi tri va diéu kién cong tac, qua do cung cd d6 tin cdy cua co ché phan
phéi, hinh thanh loi ich ky vong va tao co s& duy tri dong luc & nhiing vi tri,
dia ban c6 yéu cau hodc chi phi céng vu cao hon.

3.1.1.3. Ché dé phiic lgi buéc dau gép phan én dinh ky vong

Thit nhat, hé thang phuc loi tieng burdc Xac ldp co ché bao dam lgi ich
trwdC CAC rii 1o Cua doi séng va qué trinh thyc thi cong vu. Cac ché do bao
hiém xa hoi bat budc, gém huu tri, tir tut, dm dau, thai san... theo Luat Bao
hiém xa hoi [88]; bao hiém y té theo Luat Bao hiém y té [84]; nghi hing nim,
nghi 1&, nghi viéc riéng hudng nguyén luong theo Bo luat Lao dong [94]; boi
thuong tai nan lao dong, bénh nghé nghiép theo Ludt An toan, vé sinh lao
dong [91], cung cac ché do thoi viée, nghi huu va quyén loi cong vu theo Luat
Can b0, cong chuc va B0 luat Lao dong, tirng budc hinh thanh mang ludi bao
dam loi ich twong ddi toan dién cho cong chiic.

Cac ché d6 nay khong chi 13 nhitng khoan hd tro bd sung ma 1a co ché
phan phdi va bao dam loi ich nhdam chia sé mot phan rai ro gan véi sic lao
dong va doi sbng cua cong chuc. Viée thé ché hoa quyén huong, diéu kién
hudng va phuong thitrc bao dam lam giam muc d6 bat dinh cua loi ich khi xay
ra cac bién cb vé suc khoe, viéc 1am va tudi gia, qua d6 cing cb tinh 6n dinh
va khé nang du bdo ctia quan h¢ loi ich.

Thur hai, phac lei tung budéc mo rong pham vi bdo dam tur thu nhdp
hién tai sang diéu kién tai san xuat sizc lao dong va on dinh doi song. Bén

canh cac ché dg an sinh co ban, cong chirc con duogc ti€p can mot s6 chinh
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sach hd tro vé nha &, gdm nha & xa hoi theo Luat Nha & [98] va nha & cong vu
theo Nghi dinh s6 95/2024/ND-CP [67]. Cac hoat dong chim lo doi sdng vat
chat, tinh than thong qua to chirc cong doan theo Lut Cong doan [85] ciing
bd sung nhimg loi ich ngoai tién lwong. Nhitng co ché nay gép phan cai thién
diéu kién séng va lam viéc, qua d6 mé rong ndi dung bao dam loi ich tir thu
nhap truc tiép sang cac diéu kién duy tri va 6n dinh doi séng cua ngudi lao
dong trong khu vuc cong.

Nhin chung, giai doan 2011-2025, thé ché bao dam loi ich vat chat
tirng budc mo rong tir tién luong sang cac ché do phuc loi va an sinh, qua d6
mo rong pham vi va da dang hoa phuong thirc phan phdi loi ich d6i véi cong
chtrc. Viée thé ché hoa quyén hudng va co ché bao dam dbi véi cac nhu cau
vat chat ca trudc mat va dai han gop phan giam bat dinh vé doi séng, cung cb
tinh 6n dinh va kha ning du bao cua thé ché, tir d6 tao nén tang ky vong vé 6n
dinh nghé nghiép va duy tri dong luc 1am viéc ctia cong chic.

3.1.2. Han ché, bat cap

3.1.2.1. Co chétién lwong chua phan 4nh méi lién hé gida gia tri va lei ich

Thar nhdt, mite lwong chiea phan anh day di gia tri cong viéc va mire dé
doéng gop cua cong chirc. Nghi quyét sé6 27-NQ/TW (2018) da xac dinh
nguyén tac tra luong theo vi tri viéc 1am (VTVL), chicc vu lanh dao, chic
danh nghé nghiép va gan véi két qua thuc thi cong vu. Tuy nhién, trén thuc té,
tién lwong van chi yéu duoc xac dinh theo ngach, bac, hé sé luong va tham
nién cong tac theo Nghi dinh s 204/2004/ND-CP; qua trinh chuyén sang co
ché tra luong theo VTVL va két qua cong viéc con cham, chua tao ra su thay
d6i can ban trong cach thuce xac dinh mac thu nhap cua cong chic.

Két qua thuc hién nhiém vy, mic d6 phac tap cua cdng viéc, trach
nhiém quan ly va gié tri cong tao ra chua trd thanh nhimg cin ctr ¢ manh dé
phan héa thu nhap. Di véi vi tri 1anh dao, quan ly, thu nhap cha yéu van cau
thanh tir lvong theo ngach va phu cap chic vu, trong khi chénh léch loi ich
chua phan anh twong xung sy khac biét vé trach nhiém, &p luc va yéu cau
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nang luc. Khoang cach gitra cac bac lwong khong 16n, thoi gian nang bac kéo
dai; nang lwong trudc han do thanh tich bi khéng ché ty 16 khéng qua 10%
[35]. Vi vay, quan hé “vi tri — dong gop — trdch nhiém — loi ich” chua dugc
thé ché hoa day du, 1am han ché kha ning str dung tién luong nhu mét cong

cu phan phéi va khuyén khich trong nén céng vu.

Thu nhap wdc tinh cho tinh huéng co so tal1 Viét Nam

Higp hoi doanh nghiép
Té chirce chinh tri xa héi
Hop tac xa

Lao dong tr do

Co quan l3p phap. hanhphap. tw phap
Pom vi sirnghiép cong lap

Kinh doanh ho gia dinh

Co quan ngoai nha nuwoc

Doanh nghi¢p tur nhan

Doanh nghiép nha nurdéce

FDI

To chure quoc te (phi lgi nhuan)

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

Hinh 3.1. Thu nhap wéc tinh cho tinh huéng co sé Viét Nam niam 2022
(Nguén: Ngdn hang Thé gidi, dwa trén Chi s6 Hanh chinh Thé gi6i va Khdo
sat lyc luwong lao dong Viét Nam nam 2022 [236, tr.xv].)
Bang 3.3. Chénh 1éch % tién lwong giira doanh nghiép tw nhén

va cac loai hinh st dung lao dong nha nwéc

Co quan Lap phap, Doanh
Khu vue chuyén mén | hanh phép, nghiép
nha nudc tu phap nha nudc
Ha Noi 28% 42% -6%
Pong bang song Hong (trir Ha Noi) 32% 62% 2%
Céc tinh ven bién mién Trung 21% 39% -2%
Tay Nguyén 18% 35% 2%
Tp H6 Chi Minh 28% 84% 3%
Dong Nam B (Tra TpHCM) 40% 65% -5%
Pong bang song Ciru Long 28% 56% 6%
Phia Bic 14% 31% 0%
Viét Nam 26% 42% 0%

(Nguon: Ngdn hang Thé gidi, dwa trén Chi s6 Hanh chinh Thé gi6i va Khdo
sat lyc lwong lao dong Viét Nam nam 2022) [236, tr.117].
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Ther hai, ton tai su chira twong ximg giira yau cau cia lao déng cong vu
va loi ich tién hrong. Trong béi canh cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb, hoi
nhap qudc té va xay dung nén cong vu chuyén nghiép, yéu cau déi véi cong
chtrc ngay cang cao vé trinh d6 chuyén mon, nang luc quan tri, kha ning thich
rng va trach nhiém giai trinh. Tuy nhién, co ché tién lvong chua tao dugc loi
thé canh tranh tuwong xang véi nhiéu khu vuc lao dong khac trén thi truong.
Theo Nghi dinh s6 73/2024/ND-CP, tir ngay 01/7/2024 mtc luong co so 1a
2,34 triéu dong/thang; vai hé sb khoi diém 2,34 di voi cong chire trinh d6 dai
hoc, muc luong trude khi trir cac khoan bao hiém bat buoc khoang 5,4 triéu
dong/thang, con thap so vai chi phi sinh hoat tai cac do thi 16n va yéu cau veé
trinh d9, trach nhiém nghé nghiép [66].

Bang 3.4. So sanh mirc tiing lrong, ty 1¢ lam phat, ning suit lao dong va
tang trueéng GDP binh quan giai doan 2011 - 2025

Mirc Tang nang Tang
Lwong co s¢ | Luong co s& tin suatlao | CPl binh | truwéong

Giaidogn |  dhuky cudi ky hm_ng dong binh | quan | GDP binh
(ddng/thing) | (ddng/thing) | " o )g quan | (%)/mim | quan

(%)/mam (%)/mam
2011-2015 830.000 1.210.000 | 45,8 | ~4,4% ~7,65% | ~6,17%
2016-2020 1.210.000 1.490.000 | 23,1 |~6,05% ~3,15% | ~6,20%
2021-2025 1.490.000 2.340.000 | 57,0 |~5,0% ~3,1% ~5,95%

(Nguon: Tdc gid tong hop tir cdc Nghi dinh ciia Chinh phii vé mirc lirong co' s¢
[48,50,52,54,62]; Nién gidm Thong ké quoc gia cdc nam 2012-2025; B&o c&o

vé tinh hinh kinh té - xa hoi nam 2025, cac bao cdo nang suat lao dong va co

s6 div liéu thong ké ciia Cuc Thong ké [71].)

Bang 3.4 cho thiy sy khong dong nhat gitta tbc do diéu chinh luong co s

v6i ning suat lao dong, lam phat va tang truéng GDP qua cac giai doan. Giai
doan 20112015, lwong co s& ting 45,8% trong khi ning suat lao dong ting
khoang 4,4%/nam; giai doan 2016-2020, ning suat lao dong ting cao hon

nhung luong co so chi tang 23,1%; nguoc lai, giai doan 2021-2025, luong co s&
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tang t6i 57% trong khi ning suét lao dong ting khoang 5,0%/nam.

Tuong tu, muc ting lwong co s bién dong manh trong khi CPI va ting
truong GDP thay d6i véi bién do nho hon. Nhitng s6 liéu nay cho thiy co ché
diéu chinh tién lvong chua van hanh theo mot quy tic du 6n dinh dé phan anh
ddng thoi bién dong gid ca, ning sut va thanh qua ting trudng cua nén kinh
té. Bao cdo cia World Bank (2025) ciing cho biét téc do ting luong cua can
bd, cong chirc, vién chirc khong theo kip toc d6 ting GDP binh quin dau
nguoi [239].

Vi vdy, van dé khéng chi nim ¢ téc do ting luong, ma & nguyén tic va
co ché phan phdi gia tri tao ra trong nén kinh té vao khu vuc cong. Khi quy
mo nén kinh té, nang suét, yéu cau quan Iy nha nudc va trach nhiém thuc thi
cong vu thay doi nhung tién luong van phu thudc 16n vao kha ning ngan sach
va cac diéu kién kinh té vi mo, su gia ting vé trach nhiém va gia tri cua lao
dong cong vu chua dugc chuyén hoa tuong tng thanh loi ich kinh té cia cong
chtrc. Piéu d6 cho thy su chua dong bo giita khau tao ra gia tri trong nén
cong vu va khau phan phdi loi ich tir cac két qua ma cong vu tao ra.

Han ché ciia co ché tién luong vi vay thé hién dong thoi & tinh phi hop,
tinh céng bang, tinh nhat quan va tinh on dinh, kha ning dy béo: can ¢ phan
phéi chua phan anh day da vi tri, trach nhiém, ning luc va két qua; co ché
thuc thi chua tao dugc lién két du rd gitta dong goép va thu nhap; va quy tic
diéu chinh chua hinh thanh dugc kha nang du liéu 6n dinh vé mdi quan hé
gifra gia tri lao dong cong vu va loi ich dugc hudng. HE qua 1a dg tin cdy cua
quan hé phan phéi “dong gop — két qua — lgi ich” chua dugc bao dam day du.
Khi cong churc kho nhan théy loi ich nhan duoc tuong xung véi mic do nd
luc, trach nhiém va két qua thuc thi cong vy, loi ich ky vong khé chuyén hoa
day du thanh dong luc 1am viéc. Pay 1a han ché vé co ché phan phdi lgi ich va

quyén luc phan bd ngudn luc cong, chit khong don thuan chi 13 mic luong.
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3.1.2.2 Ché dp phu cip chwa phin dnh dwoc mivc chénh léch ré nét
trong gid tri cong viéc

Thet nhdt, mize dg phan hda phu cdp chuwa phdan dnh day di sw khac biét
Vé gia tri cdng viéc, trach nhiém va déc thi cua ting vi tri céng vu. Mic du
hé thdng phu cép duogc thiét ké dé bu dap sy khac biét vé diéu kién lao dong,
trach nhiém quan 1y va dic thu nghé nghiép, muc chénh léch gita mot sb
chtrc danh con twong ddi thap, dic biét gilta cip truong va cip phd. Theo
Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP, hé sb phu cép chtc vu gilra nhiéu vi tri
truong va pho chi chénh léch tir 0,1 dén 0,2. Trong truong hop phd bién khi
cip truong va cip pho cung ngach, phan thu nhap ting thém do dam nhan
chtrc vu trudong chi khoang 468.000 dong/thang. Mirc chénh léch nay chua
tuong xung v4i su gia ting vé trach nhiém quan 1y, ap luc diéu hanh, trach
nhiém phap 1y va yéu cau giai trinh ciia nguoi dtimg dau.

Xét tir quan hé phan phéi loi ich, van dé khong chi nim & muc phu cap
thap ma & mirc dd chuyén hoa su khéc biét vé trach nhiém va gia tri cong viéc
thanh chénh léch loi ich chua twong xang. Khi phan lgi ich b6 sung chua
phan anh o0 mutrc d§ trach nhiém gia tang, co ché phu cép kho tao ra tin hiéu
lgi ich dt manh ddi vé6i viée dam nhan vi tri ¢6 trach nhiém cao hon. Qua do,
kha nang hinh thanh ky vong vé su gia ting loi ich twong tng véi trach nhiém
va yéu cau cong viéc con han ché.

Thez hai, hé thang phu cap con phan tan, thiéu dong bg va chua dua
trén mét khung nguyén teic thong nhdt vé gia tri cong viéc. Cac khoan phu céap
chtrc vu, trach nhiém, wu d3i nghé, thdm nién, khu vue, thu hat va dic biét
kho khin duoc quy dinh trong nhiéu vin ban, voi cac cin ctr xac dinh khac
nhau nhu mirc luong co s&, hé sb chirc vu hodc ty 1€ phﬁn tram tién lvong. Su
phan manh nay lam cAu trac 1gi ich trd nén phtrc tap, kh6 minh bach héa va
chua phan anh day du méi lién hé giita gi tri cong viéc, diéu kién thuc thi,

trach nhiém va muc do dong gop.
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Mot s6 khoan c6 nodi dung va muc ti€u tuong doi gﬁn nhau, nhét 1a céc
khoan bu dép bat loi vé diéu kién lam viéc va sinh hoat, 1am phan tdn ngudn
luc va kho xac dinh hiéu qua riéng cua timg co ché. Piéu nay 1am suy giam
kha nang st dung phu cép nhu mot cong cu diéu tiét 1oi ich theo gia tri va
diéu kién thyc thi cong vu.

Khi tiéu chi xac dinh chua théng nhat gilta nganh, linh vuc va dia ban,
chénh 1éch loi ich c6 thé khong phan anh day da chénh léch vé dong gop va
diéu kién cong viéc, dong thoi d& phat sinh so sanh lgi ich giita cac nhom
cong chirc. Piéu nay anh huong dén tinh minh bach, cdng bang va nhat quén
ctia quan hé phan phdi, han ché kha ning cung c¢d do tin cdy cia co ché phu
cap.

Nhin tir quan hé loi ich, han ché ¢t 16i ctia ché do phu cép 1a sy chua
tuong xtng gitta dong gop — trach nhiém — diéu kién thuc thi — loi ich bd
sung. Cong chitc dam nhan cong viéc cd yéu cau cao hon, trach nhiém 16n
hon hodc diéu kién khé khin hon chua phai lic nao cling nhan dugc phén loi
ich bo sung tuong tng. Khi cin ¢t phan phdi phu cp chii yéu dua vao vi tri
hodc diéu kién hanh chinh duoc xac dinh trudc ma chua phan anh day du gia
tri thuc té cta cong viéc, kha ning tao chénh 1éch loi ich dé khuyén khich
dam nhan nhiém vu kho, trach nhiém cao ciing bi han ché. Su khong tuong
xtng nay 1am suy giam d6 tin cay caa quan hé phan phdi va kha nang hinh
thanh loi ich ky vong, tir d6 han ché vai tro cua phu cip trong viéc cing cb
dong luc va dinh huéng hanh vi cong vu.

3.1.2.3 Ché @é phiic lpi chwa phdt huy vai tro ciing cé loi ich ky vong

Thee nhat, gid tri loi ich thiee té ciia ché dé phiic loi con han ché. Mic
du cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, huu tri timg budc goép phan bao
dam doi séng va chia sé mot phan rai ro trong qua trinh cong tac, nhung do
murc huéng cua mot s6 ché d6 bao hiém duogc xac dinh trén co sd tién luong

lam can ctr dong bao hiém con tuong doi thap, lgi ich dai han chua tao duoc
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co s& di manh dé cong chuc ky vong vao su bao dam 6n dinh trong dai han.
Pbi voi chinh sach nha ¢ x4 hoi va nha ¢ cong vy, mic du di dugc thé ché
hoa, viéc tiép can con gap kho khan do nguén cung han ché, thu tuc phtc tap
va kha nang chi tra ctia cong chirc con thap, nhat 13 tai cac d6 thi 1on (Bo Xay
dung, 2024) [10]. Diéu nay cho thay giita quyén loi duoc thé ché hoa va kha
nang tiép can lgi ich trén thuc té van ton tai khoang cach, lam han ché tac
dung cua phuc loi trong giam bat dinh vé doi séng va cing cd loi ich ky vong.

Thet hai, hé thong phiic loi trong khu vure cong van chit yéu tdp trung vao
cdc ché do an sinh co ban, trong khi cac hinh thie phuc loi bo sung nhu cham
soc stc khoe ning cao, hd trg phat trién nghé nghiép, can bang cong viée —
cudc séng va phuc loi linh hoat chua duoc trién khai phd bién. CAu tric phuc
loi ciing chua phan hoa rd theo mirc 46 dong gop, trach nhiém quan 1y, yéu cau
chuyén mon va diéu kién thuc thi cong vu. Do do, phtc loi chua dugc st dung
dﬁy da nhu mot bd phan cua co ché dai ngo nham dap tng nhu cau da dang va
tao strc hap dan tuong d6i cua khu vuc cong trong thu hut, duy tri nhan luc c¢6
nang lyc. Can ctr phan bo phic lgi chua phan 4nh day di su khéc biét vé dong
gop, trach nhiém va nhu cau bao dam, lam han ché kha nang hinh thanh loi ich
ky vong gan v6i dic diém va yéu cau cla timg vi tri cong vu.

Thit ba, hé thong phiic loi chiea thich iing day di véi nhitng thay déi vé
diéu kién thuc thi cong vu va nhu cdu ciia céng chire. Trong bdi canh chuyén
d6i s6, yéu cau nang cao chét luong dich vu cong va gia tang ap luc cong
viéc, chinh sach van thién vé cac ché do an sinh truyén thong, trong khi cac
hinh thize hd tro sitc khoe nghé nghiép, can bang céng viée — cudc séng va
phuc loi tai noi 1am viéc chua duoc chi trong twong xung. Khoang tréng nay
cho thay tinh phu hop va kha ning thich ¢ng cua co ché phc lgi con han ché,
chua dap tng day du nhitng chi phi va rai ro méi phat sinh trong qué trinh
thyc thi cong vy, qua do lam giam kha nang st dung phuc 1gi nhu mot co ché

duy tri sy gan bo va dong luc dai han (ILO, 2022) [151].
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Thit tu, co ché té chire va cung cdp mét sé ché do phiic loi tdp thé con
thiéu tinh théng nhat va 6n dinh giita cdc co quan, don vi. Bén canh céc ché
d6 duoc bao dam tir ngan sach nha nude va quy dinh phap luat chung, mot sb
hoat dong cham lo doi séng cong chirc con dugce thuc hién tir doan phi cong
doan, kinh phi cong doan va cac ngudn thu, vién trg, tai tro hop phap khac
(Luat Cong doan, 2012) [87]. Su khac biét vé& ngudn lyc va kha ning huy
dong cua ting don vi c¢6 thé dan dén khac biét vé mic do va hinh thie thu
huong phuc loi gitta cac co quan. Diéu nay dit ra van dé& vé tinh nhat quan,
tinh céng bang va kha nang dy bao cua thé ché, khi mirc d6 thu huong khong
hoan toan dugc xac dinh bdi cung mot chuan myc va con phu thudc vao diéu
kién nguén luc cua timg don vi.

Bang 3.5. Panh gia thé ché bao dam loi ich vt chat

Tiéu chi Nhén dinh Mirc d

Co ché tién luong, phu cap va phuc loi di timg budc
hoan thién, nhung chua phan anh day du gia tri cong

Tinh phu n Y n A 3 1AL . | Chua
h P viéc, muc do trach nhiém, nang luc va két qua thuc thi div di
P cong vu; co ché tra luong van chi yéu dua vao ngach, Y
bac va tham nién.
. R D3 c6 dinh huéng giam binh quan, cao bang va tin
Tinh cbng 2 €0 CHIL1 IUOnE & fuah, €40 5ans va s | Chua
s gan két vdi két qua, nhung mure @6 phan hoa lgi ich N
bang day du

theo ning luc, trach nhiém va dong gdp con han ché.

Hé thong quy dinh twong dbi day du, nhung co ché
Tinh minh xac dinh va phan bo 1gi ich chua hoan toan tao duogc Chua

bach kha nang kiém ching ro rang vé moi lién hé gitra két | day du
qua thyc thi va thu nhéap.
Dinh hudng chinh sach da chuyén sang gin loi ich voi
Tinh nhat vi tri viéc lam, nang luc va két qua, nhung qua trinh Chua
quan chuyén hoa cac nguyén tic nay vao co ché thuc thi day du

con chua dong bo.

Vi¢c dieu chinh lvong co sé va cung c6 phuc loi gop

Tinh 611 A R . ., v A .o , .

dinh. c6 kha phan 6n dinh lgi ich; tuy nhién, kha nang du béo loi Tuong
s , ich gia tang twong tng véi nang luc, nd luc va két qua | dbi

nang du béo g g gung gh ; q

con han cheé.
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Qua ma tran danh gid cé thé théy, giai doan 2011-2025, thé ché bao
dam loi ich vat chit cho cong chirc da tung budc duoc hoan thién, gop phén
duy tri tinh 6n dinh ctia thu nhap va ché d6 dai ngd ddi voi cong chirc. Tuy
nhién, quan hé phan phdi loi ich van chua phan anh ddy du tuong quan gitra
gia tri cong viéc, mic do dong gop, quyén han, trach nhiém, phan anh su han
ché vé tinh phu hop cua thé ché, tao ra su bt twong xtng vé kha ning tiép
can loi ich giita cic nhom cong chie. Trong co ché ndy, nhiing ngudi c6 tham
nién, vi tri va ché do duoc xéc 1ap co diéu kién bao dam loi ich thuan loi hon;
trong khi do, cong chtrc ddm nhiém nhiing vi tri doi hoi cao vé ning luc, trach
nhiém, ap luc va rui ro nhung chua dugc phan anh day du trong co ché dai
ngod c6 thé chiu bat loi twong dbi.

Do d6, han ché c6t 16i khong nam & viée thiéu cac ché do loi ich ma &
mirc d6 lién két chua day du giita dong gop, trach nhiém, rai ro va loi ich dugc
hudng. Piéu ndy 1am suy giam tinh cong bang trong quan hé phan phdi, khién
cong chire kho xéac 1ap ky vong chic chin rang gia ting ning luc, nd luc va két
qua thyc thi s& dugce chuyén héa thanh loi ich tuong xtng, qua dé c6 thé lam
han ché tac dong khuyén khich cua thé ché dbi voi dong luc 1am viée [15].

3.1.3. Nguyén nhan caa han ché, bat cap

3.1.3.1. Nguyén nhan tiv méi trwong kinh té — xi hji

Thet nhdt, nang sudt lao déng va trinh dé phét trién kinh té con han ché,
lam thu hep nén tang nguon luc cho phan phai lei ich trong khu viec cong.

Kha ning cai thién tién luong, phuc loi va cac loi ich vat chat ctia cong
chtrc phu thudc dang ké vao nang lyc tao ra cua cai vat chit va ngué)n luc tai
chinh ctia nén kinh té. Bio cdo cua T chirc Ning suit chau A (APO) cho
théy nam 2022, nang suét lao dong cua Viét Nam dat khoang 188 tri¢u
ddéng/ngudi, twong duong 11,4% mic cia Singapore, 35,4% clia Malaysia,
64,8% cua Thai Lan va 79% cua Indonesia; so voi My, Han Qudc va Trung

Qudc lan lugt dat 15,4%, 24,7% va 59% [116]. Nang suat thap 1am han ché
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kha ning tao 14p ngudn luc dé md rong quy loi ich danh cho khu vuc cong,
trong khi yéu cau vé chét luong, cuong do va trach nhiém cua cong chirc ngay
cang ting. World Bank (2024b) ciing cho thay nhitng han ché vé thu nhap va
diéu kién 1am viéc 1a mot thach thirc d6i voi kha nang thu hat va giir chan
nhan lyc c6 chét luong trong khu vue cong [237].

Thet hai, co cau phan bé nguéon luc cdng con tao sire ép doi Véi viéc
nang cao muzc do va phan hoa loi ich.

Nghi quyét sé 27-NQ/TW (2018) xac dinh cac ngudn thuc hién cai
cach tién luong gin véi co ciu lai ngan sach, tinh gian bién ché, ting thu va
tiét kiém chi [7]. B6 Tai chinh (2023) ciing xac dinh ngudn cai cach tién
lwong gdm ngudn tich liy, ting thu ngan sach, tiét kiém chi thuong xuyén va
cac ngudn tai chinh hop phap khac [44]; con Chién lugc cai cach hé thong
thué dén nim 2030 van dat yéu cAu mo rong co so thué, hién dai hoa quan ly
thué va kiém soat ngudn thu trong nén kinh té s6 [102] phan anh du dia can
cai thién trong co cau va quan 1y ngudn thu. Khi viéc phan bé loi ich cho
cong chirc khong chi phy thude vao nhu cau cai cach ma con vao kha ning tao
1ap va phan phdi nguén luc cong, nang luc quan 1y ngudn thu han ché s& gop
phan tao ra sy thiéu chic chin cho ngudn luc chi cho cai cach tién luong.

Trong khi d6, quy mé 16n caa khu vue hudng luong tir ngan sach tiép
tuc lam gia ting ap lyc phan bd. Theo Quyét dinh s6 71-QB/TW (2022), téng
bién ché hudng lwong tir ngan sach nha nudce ctia hé théng chinh tri giai doan
2022-2026 1a hon 2,23 triéu ngudi, chua bao gdm quan doi, cong an va mot
s6 luc lugng khac [9,24]; nhung GDP binh quan dau nguoi cua Viét Nam
nim 2024 dat khoang 4.700 USD, thiap hon dang ké so voi Singapore,
Malaysia va Thai Lan (World Bank, 2024b) [237], kéo theo ty trong chi luong
va cac khoan c6 tinh chat luong chiém ty 18 dang ké trong tong chi tiéu cong
(khoang 39%), cao hon muc binh quan cta nhiéu nhém nude theo thu nhap

[238]. Trong diéu kién d6, ngudn luc tién luong c6 xu hudng phai bao dam
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tinh bao phtl va on dinh cho s dong, 1am han ché kha ning tip trung ngudn
luc dé phan hoa loi ich theo gia tri VTVL, ning lyc va két qua.

Nhu vay, moéi truong kinh té — x4 hdi tao ra mot gi61 han kép ddi voi
thé ché bao dam loi ich vat chat: ngudn luc dé phan phéi con hitu han, trong
khi yéu cau canh tranh vé nhan luc ngay cang cao. Pay 1a co s khach quan
lam cho viéc cai thi¢n loi ich phai gén voi lya chon thir tu vu tién va phuong
thirc phan phdi, thay vi chi mo rong mirc chi.

3.1.3.2. Nguyén nhdn tir chinh tri va phap ly

Vé phuong dién chinh tri, cha truong cai cach ché do cong vu da timg
budc chuyén tir co ché phan phéi loi ich chu yéu dua trén ngach, bac va thim
nién sang gan nhiéu hon véi vi tri viéc 1am (VTVL), chtrc danh, chtic vu lanh
dao va két qua thuc hién nhiém vu. Nghi quyét s6 27-NQ/TW (2018) di xac
dinh yéu cau khic phuc tinh trang binh quéin va timg budc thuc hién tra luong
theo VIVL, chirc danh, chtrc vu lanh dao va két qua thuc hién nhi¢ém vu. Tuy
nhién, cac dinh hudéng nay chua duoc thé ché hoa day du thanh mot hé thong
quy tic phan phdi loi ich c6 tinh dong bo, trong d6 gia tri cia VTVL, mic do
dong gop, trach nhiém, két qua va cac yéu td lién quan dugc xac 1ap thanh
nhing cin ¢t rd rang cho viéc phan bé loi ich.

Han ché nay thé hién & su chua dong bo giira cac quy dinh vé VTVL,
danh gia cong chirc, tién lwong, phu cép, khen thuong va phat trién nghé
nghiép. Cac cdu phan van ton tai twong ddi riéng biét, trong khi chua hinh
thanh day dit mot co ché phap 1y lién két chiing trong ciing mot quan hé phan
phéi. Do d6, quan hé giira vi tri — dong gop — trach nhiém — két qua — loi ich
chua dugc xéac 1ap thanh mot nguyén tic phan phdi co tinh nhat quan va du
bao dugc. Pay la nguyén nhan lam cho sy twong xtng gifta gia tri cong viéc
va loi ich dugc hudng chua dugce bao dam d?ly du, déng thoi han ché co so dé
cong chuc hinh thanh ky vong rd rang vé 1oi ich co thé nhan dugc tir viée

nang cao nang luc, gia ting nd luc va két qua thuc thi cong vu.
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3.1.3.3. Nguyén nhan tir yéu t6 qudn tri cong

Ther nhdt, nén tang diz liéu va nang lec phan tich phuc vu thiét ké chinh
sach lgi ich con han ché.

Dit liéu veé tién lvong, thu nhap, VTVL va chi phi nhan su trong khu
vuc cong con chua day di, phan tan, thiéu lién thong va chua dugc chuan
hoa. Viéc Chinh pht ban hanh Nghi dinh sé 27/2026/ND-CP vé Co s¢ dit liéu
quéc gia vé can bo, cong chuc, vién chire cho théy giai doan 2011-2025, viéc
xay dung ha tﬁng dir liéu va quan tri dir liéu nhan sy cong van can dugc hoan
thién vé co ban [69]. Han ché vé dir liéu lam giam kha nang luong héa gia tri
VTVL, so sanh thu nhap, danh gia két qua va xac dinh mac d6 déng gop. Vi
vay, viéc diéu chinh loi ich dya cha yéu vaa kha ning can ddi ngan sach va
quyét dinh hanh chinh, trong khi can ctr dinh luong vé gia tri cong viéc va két
qua thuc thi chua duogc khai thac day du.

Thit hai, nang luc do hrong va qudn tri hiéu sudt céng chwa dap ing
ddy dii yéu cau cia co ché phan phai theo két qud.

Nhiéu hoat dong cong vu cé tinh tong hop, lién nganh va kho lugng
hoa; trong khi nang luc xay dung chi sb, phan tich dir liéu va quan tri theo két
qua & mot sd co quan con han ché. World Bank (2024a) cho rang nhirng han
ché trong do ludng hiéu suat va quan tri dua trén két qua 1a mot trd ngai ddi
v6i viée chuyén tir co ché quan 1y truyén thong sang quan tri dya trén nang
lre va két qua [236]. Khi chua xac dinh duoc tuong ddi tin ciy gia tri va két
qua cta timg VTVL, viéc phan phbi tién luong, khen thuong va cac loi ich
khac theo dong gop kho co du can ctr khach quan.

Thiz ba, co ché phan cap va phéi hep trong quan tri lgi ich chua tao
dwroc sir thong nhdt can thiét gigza thiét ké va thyc hién.

Mirc d6 phan cap quyét dinh pham vi quyén chi dong ctia cic co quan
trong quan 1y nhan sy va phan b loi ich. Tuy nhién, néu phan cap khong di

cung tiéu chuan thong nhat, dir liéu va trach nhiém giai trinh, sy khac biét
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trong cach ap dung c6 thé 1am gia ting chénh léch loi ich giita cac co quan, vi
tri va dia ban. Vi vay, van dé khong chi 1a phan cip nhiéu hay it ma 1a thiét ké
dugc su twong thich giita quyén quyét dinh, trach nhiém giai trinh va chuan
muc phan phdi loi ich.

3.1.3.4. Nguyén nhan tir to chirc va thuc thi

Thee nhdt, tur duy binh qudn va quan niém cong bang theo hudéng thu
hep chénh léch loi ich van anh huong dén thuee thi co ché phan pho‘i.

Nghi quyét sé 27-NQ/TW (2018) da dit yéu cau khic phuc tinh trang
binh quan trong chinh sach tién luong. Tuy nhién, trong thuc tién, cong bang
van c6 thé dugc hiéu thién vé duy tri sy hai hoa va han ché chénh léch loi ich
hon 13 phan phéi tuong xtmg véi mirc d6 dong gop. Vi vdy, cac co ché phan
phéi theo thanh tich thuong dugc thuc hi¢n than trong, trong khi su khac biét
vé nang lyc, trach nhiém va két qua giita cac ca nhan chua ludén dugc phan
anh tuong mg trong loi ich. Pay 1a mot trong nhiing rao can dbi v4i qua trinh
chuyén tir phan phdi mang tinh binh quin sang phan phdi duwa trén ning luc
va két qua (OECD, 2017).

Thit hai, cac thé ché phi chinh thizc va nguén lgi ich ngodi cor ché chinh
thizc ¢6 thé 1am méo mé tin hiéu phan phdi.

World Bank (2025a), Enterprise Surveys (2023) va PAPI 2024 cua
UNDP (2025) tiép tuc ghi nhan su tdn tai cuia chi phi khong chinh thirc trong
mot s6 linh vuc cung tmg dich vu cong ¢ nudc ta [109,235,238]. Nhimng hién
twong nay cho thiy trong mot sd quan hé cong vu co thé ton tai cac ngudn loi
ich ngoai co ché chinh thirc, lam suy giam vai trd dinh hudng cua hé thong loi
ich dugc phap luat xac 1ap va tao ra nhimng tin hiéu khuyén khich khong phu
hop véi nguyén tic phan phdi chinh thuc.

T6m lai, nguyén nhan cua nhitng han ché trong thé ché bao dam loi ich
vat chat khong chi nam & mirc nguén luc han ché ma sau hon 1a & su chua

tuong thich gitta ngudn lyc phan phéi, can ctr phan phdi va niang luc thyc hién
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phan phdi. Van dé cét 16i 1a quan hé giita gié tri cdng viéc — dong gop — trach
nhiém — quyén han — rai ro — lgi ich chua dugc thé ché hoa va van hanh thanh
mot co ché phan phdi phu hop, cong bang va co kha ning dy bao. Piéu nay
lam cho loi ich thyc té chua phai lac nao ciing tao dugc co sé chic chin dé
cong chire hinh thanh loi ich ky vong vé méi lién hé gita nd luc, két qua va
loi ich.

3.2. THUC TRANG THE CHE BAO PAM LOQI iCH PHAT TRIEN NGHE
NGHIEP DUA TREN NANG LUC TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG
CHUC O VIET NAM

Dbi vai loi ich phat trién nghé nghiép, luan an 1am rd chudi chuyén hoa
tir vi tri viéc lam, khung ning lyc, danh gia, dao tao, b tri, bd nhiém dén co
hoi nghé nghiép. Néu cac khau nay khong lién théng, ning luc va két qua kho
chuyén hoa thanh loi ich ky vong, tir d6 han ché dong luc dau tu nang luc dai
han ctia cong churc.

3.2.1. Két qua dat dwoc

Thir nhdt, ndng luc tirmg bude tré thanh can cir phdn bé co hdi phat
trién nghé nghiép: Giai doan 20112025, nang luc ngay cang duoc xéc 1ap
1a mot can ¢t quan trong trong quan 1y, sitr dung va phat trién cong chirc. Nghi
quyét s6 03-NQ/TW (1997) dat yéu cau xay dung doi ngii “cd phim chat va
ning luc”, coi nang luc thuc tién 1a co s& quan trong trong sit dung va phat
trién can bo [1]. Nghi quyét s6 26-NQ/TW (2018) tiép tuc nhin manh xay
dung ddi ngii “di pham chét, ning luc va uy tin, ngang tam nhiém vu”, dong
thdi yéu cau hoan thién tiéu chuan chtc danh, VTVL, khung ning luc va co
ché phat hién, dao tao, boi dudng, st dung nguoi c6 nang luc ndi trdi, can bo
tré va nhan tai. Luat Can b, cong chiic (2008, stra doi, bd sung nim 2019)
ting budc thé ché hoa cac dinh hudng nay thong qua quy dinh vé VTVL, tiéu
chuan chirc danh, tuyén dung, dao tao, danh gia va bo nhiém [6,84,96].

Nhu vay, cin ctr phan bé co hoi nghé nghiép dang dich chuyén tir yéu
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t6 chac nghiép, tham nién sang nang luc va yéu cau cua VTVL. Sy chuyén
dich nay tao co s¢ dé cong chirc c6 ning luc va két qua thyc thi tét c6 thém
co hoi tiép can céc loi ich phat trién nghé nghiép.

Thit hai, qudn Iy theo VIVL buéc dau gdn néing luc véi co héi phat
trién nghé nghiép: Quan 1y cong chic theo VIVL danh ddu budc chuyén
trong xac dinh can cu st dung va phan bo co hoi nghé nghiép. Luat Cén bo,
cong chirc (2008, stra doi naim 2019) va Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP budc
dau x4c dinh VTVL 1am co s& quan 1y bién ché [83,95,56], hudng t6i viéc Xac
lap VTVL la nguyén tic trung tdm tao co sd cho viéc tuyén dung, st dung,
danh gia, dao tao, b6 nhiém va quan ly cong churc dua trén nang luc va két
qua thuc hién nhiém vu.

Viéc thiét 1ap mo hinh quan 1y céng chic theo VTVL gitip xac dinh 1d
hon vi tri ndo can nang luc gi, trach nhi¢ém dén dau va co hoi nghé nghi¢p duoc
phan bo trén can ¢t nao. Qua do, cong chirc nhan dinh dugc muc do dap ting
t6t yéu cau cta vi tri ¢6 co so tiép can thuan loi hon voi co hdi phat trién. Pay
1a co s& dé tang tinh phu hop va minh bach cia phan bo loi ich nghé nghiép.

Thit ba, danh gid cong chire tirng buéc tré thanh co ché phan bé co hi
phat trién: Thé ché danh gia cong chirc timg budc chuyén tir nhdn manh kiém
soat hanh chinh sang coi trong nang lyc va két qua thyc thi. Quy dinh sb 89-
QP/TW (2017), Nghi quyét s6 26-NQ/TW (2018) yéu cau danh gia xuyén
subt, lién tuc, da chiéu, theo tiéu chi va bﬁng san phém; Luat Can bg, cong
chtrc (stra d6i nim 2019) va Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP tiép tuc cu thé hoa
cac can cir danh gia, xép loai mic do hoan thanh nhiém vu [20,6,95,57]. Nhu
vay, két qua danh gia timg budc tré thanh cian cir phan bd co hoi phat trién
nghé nghiép thay vi chi 1 cong cu kiém soat, 1am giam twong ddi vai tro cia
tiéu chi tham nién.

Thir tur, b6 nhiém ting bude coi trong nang lwc va két qua: Co ché bd

nhiém duogc hoan thién theo hudng chuan hoa tham quyén, diéu kién va quy
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trinh, déng thoi ting yéu cdu vé ning luc va két qua. Quy dinh sb 105-
QDB/TW (2017) chuin hoa tham quyén, quy trinh va diéu kién b6 nhiém [21];
Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP cuy thé héa tiéu chuan chic danh, diéu kién, ho
so va trinh ty bo nhiém d6i véi cong chirc 1anh dao, quan 1y [59], timg budc
gin bo nhiém voi VTVL.

Dang cht ¥, thi diém thi tuyén chic danh 1anh dao, quan 1y theo Théng
bao s6 202-TB/TW (2015) mé rong canh tranh trong lya chon nhan sy, trong
d6 ung vién dugc danh gia thong qua dé an va chuong trinh hanh dong [18].
Giai doan 2017-2020, 12/14 co quan Trung wong t6 chuc thi tuyén 29 chiic
danh cip vu, cAp phong; 17/22 dia phuong t6 chirc thi tuyén 86 chirc danh cap
s0, cap phong [34]. Co ché nay ma rong canh tranh trong tiép can loi ich nghé
nghiép co gia tri cao, nhat 13 quyén tiép can vi tri 1anh dao, quan 1y cho nhing
ngudi c6 nang lyc va thanh tich ¢ thé ching minh; dong thoi 1am giam phan
nao loi thé ctia viéc chi dya vao tham nién hodc qua trinh cong tac.

Thir nam, dao tao, boi dudng tirng bude chuyén tir chudan héa sang dau
tw phat trién ning lec: Thé ché dao tao, boi dudng timg budce chuyén tir dap
g tiéu chuan ngach sang phat trién ning lyc gan vdi VTVL va yéu cau thyc
thi. Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP chuyén trong tdm sang ddo tao theo tiéu
chuan chirc danh va VTVL [53]; Nghi dinh s6 89/2021/NB-CP nhan manh
xé4c dinh nhu cau dao tao tir yéu cau cia VTVL, doi méi chuong trinh va danh
gia hiéu qua sau dao tao [61].

Quy md dao tao, bdi dudng 16n ciing cho thdy Nha nudc da danh ngudn
lyc dang ké cho viéc nang cao vOn nhan lyc cong. Giai doan 2011-2015, thuc
hién hon 3,23 triéu lugt ddo tao, boi dudng. Giai doan 2016-2025, tai 28 tinh,
thanh phé va 12 bg, nganh c6 khoang 3,41 tri¢u luot dao tao, boi dudng, trong
do6 2,38 triéu lugt theo VTVL va chuyén mon, nghiép vu [32,42,101].

Viéc chu trong dao tao, boi dudng khong chi nham muc tiéu nang cao

nang luc cong chitc ma con 1a co ché phan bé mot dang loi ich phat trién co
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kha ning 1am ting gia trj von nhan luc va mé rong co hoi nghé nghiép trong
tuong lai. Viéc chuyén tir dao tao dé dap ing chuin chung sang dao tao theo
VTVL, ning luc va yéu ciu nhiém vu gitp ting tinh phu hop cta phan bd
nguén luc dao tao.

Thir sau, thé ché trong dung nhdn tai buoc dau tao co ché phan bé loi
ich theo nang lyc noi tréi: Chinh sach thu hat va trong dung nhan tai duogc
chu trong hon trong giai doan nghién ctru. Nghi quyét s6 26-NQ/TW (2018)
yéu cdu chu dong phat hién, tuyén chon, ddo tao va sir dung sinh vién tdt
nghi¢p xuét séc, can bd khoa hoc tré va nhan luc cé nang luc noi troi [6].
Quyét dinh s6 899/QD-TTg ngay 31/7/2023 phé duyét Chién lugc qubc gia vé
thu hut, trong dung nhan tai dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050, véi cac
co ché tur phat hién, tuyén dung, st dung, dai ngo dén phat trién nghé nghiép
[105]. Nghi dinh sb 179/2024/ND-CP tiép tuc cu thé hoa tiéu chi nhan dién
nhan tai, tuyén dung va hd tro phat trién nghé nghiép [68].

Tir khi c6 Nghi quyét 26-NQ/TW (2018) [6], giai doan 2018-2024, ca
nuéc tuyén dung 706 sinh vién tot nghiép xuat sac va can bd khoa hoc tré vao
khu vyc cong; mot $6 co quan, dia phuong thuc hién hoc béng, hd trg dao tao
sau dai hoc, ho tro thu hat, thi tuyén mot sd vi tri 1anh dao va ap dung co ché
dai ngod linh hoat d6i véi nhan luc chéat luong cao [40].

Thé ché bao dam phat trién su nghiép theo ning luc budc dau chap
nhan mutrc ¢ khac biét vé loi ich dwa trén nang luc, thanh tich va kha ning tao
gia tri, thay cho nguyén tic phan phdi tuong dbi dong déu. Ngudi c6 ning luc
ndi trdi ¢ thém co hdi phat trién nghé nghiép; qua do, thé ché bude dau tao
duoc co sd dé cong chire ky vong rang dau tu vao niang luc va két qua thuc thi
c6 thé duoc chuyén hoa thanh loi ich.

3.2.2. Han ché, bit cap

Thir nhat, thé ché quan Iy cong chire theo VIVL chwa gdn day dii trach

nhiém va loi ich: Mac du VTVL da dugc xac dinh 1a can ctr trong tdm trong
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quan 1y cong chuc, viéc xay dung danh muc, mod ta cong vi¢c va khung nang
luc tai mot s6 co quan chua phan anh dﬁy du dac diém, khdi luong, muc do
phtc tap va yéu cau ning luc cta timg vi tri. Bdo cao ctua Bo Noi vu (2023)
cho théy & mot sd bo, nganh, dia phuong, vi¢c xac dinh VTVL con dua trén
sb bién ché duoc giao; mo ta cong viéc, khung nang luc va tiéu chuan vi tri
chua dy du hodc chua sat thyc té [13,14,110,111]. Giai doan 2022-2024, Bo
Noi vu tiép tuc phai bo sung, diéu chinh va giai dap vuéng méc vé danh muc
VTVL va co cau ngach; mot s6 dia phuong con kho khan trong lugng hoa
khéi lwong cong viéc va yéu cau nang luc [35,36,37].

Han ché nay 1am cho VTVL chua trd thanh can cir dii rd dé xéac dinh
gia tri tuong d6i cua cong viéc va phan bo loi ich phat trién nghé nghiép. Viéc
lién thong gitra VTVL véi danh gid, quy hoach, bo nhiém va phét trién nghé
nghi€p con han ché; ngach, bac, tham nién va co cAu t6 chtrc hanh chinh van
c6 anh huong dang ké (Bo Noi vy, 2025b) [41]. Pay khong chi 13 su chua
hoan thién cia danh muc VITVL ma la VTVL chua 1a so1 day két ndi mbi
quan hé gitra gia tri cong viéc — trach nhiém — dong gdp — co hoi nghé nghiép.
Diéu nay co thé 1am cho cong chirc dam nhiém céc vi tri ¢ yéu cau va mirc
d6 trach nhiém khac nhau chua c6 co so diy du dé ky vong loi ich nghé
nghi¢p tuong xing.

Thir hai, co ché danh gid chwa tao dwoc sw phdan héa loi ich twong vmg
véi dong gép: Mic du tiéu chi danh gia ngay cang duoc hoan thién, thuc tién
van ton tai biéu hién binh quan hoa trong danh gia. Nam 2013, khoang 92%
cong chic duge danh gid hoan thanh t6t va xuét sic nhiém vu, trong khi chi
0,46% khong hoan thanh nhiém vu; c6 23 b, nganh, dia phuong khong cé
cong chirc nao bi danh gia khong hoan thanh nhi€ém vy [16]. Nam 2018, ty 1&
hoan thanh t6t va xuét sic ting 1én khoang 97,15%, trong khi ty 1& khong hoan
thanh nhiém vu chi khoang 0,59% [12]. Giai doan 2020-2023, co ciu danh gia

6 cai thién, voi khoang 84% hoan thanh tot va xuat sic, 9,8% hoan thanh
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nhiém vu va 6,2% khong hoan thanh nhiém vu [39]. Tuy nhién, kha nang phan
loai theo murc d6 dong gop va hiéu qua van con han ché (B Noi vu, 2025¢).

Bén canh tinh trang danh gia binh quén, kha nang chuyén hda két qua
danh gia thanh khac biét thuc té vé loi ich va co hoi nghé nghiép ciing con rét
han ché. Khi mtc d6 déng gdp khac nhau nhung loi ich va co hoi phat trién
khong khac biét twong xtmg, tin hiéu khuyén khich cta thé ché bi suy yéu, c6
thé lam cong chuc thién vé lya chon an toan thay vi ddi moi, sang tao
(OECD, 2023) [196].

Thit ba, co ché bé nhiém chwa bao dam chuyén héa day di nang lyc va
thanh tich thanh co héi thang tién: Mic du chinh sach da chuyén theo huéng
dua trén VTVL, tiéu chuan chtrc danh va ning lyc, qua trinh thang tién trén
thuc té vin chi yéu van hanh qua quy trinh b nhiém hanh chinh truyén
théng. Trong mot sb trudng hop, nang luc thuc tién, két qua cong viée va
nang luc d6i méi chua c6 trong lugng twong xtmg trong quyét dinh bo nhiém.

Viéc thi tuyén chitc danh 1anh dao, quan 1y tuy di dugc thi diém nhung
chua théng nhét va chua tré thanh phuong thirc pho bién. Bo Noi vu (2021)
cling chi ra su thiéu déng bo vé tiéu chuan, quy trinh va pham vi ap dung
trong co ché thi tuyén 1anh dao; viéc danh gia sau bo nhiém chua gin chit véi
trach nhiém giai trinh; két qua dau ra va hiéu qua quan tri chua dugc sir dung
day du dé danh gia nguoi gitr chitc vu [34]. Do d6, quan hé gitta ning luc —
két qua — trach nhiém — quyén tiép can vi tri c6 lgi ich cao hon chua duoc
thiét lap da rd va nhat quan. Piéu nay co thé 1am han ché kha ning chuyén
hoa nang luc va céng hién thanh co hoi thang tién, dac biét doi véi cong churc
tré va ngudi c6 nang luc chuyén mon cao; dong thoi 1am suy yéu loi ich ky
vong tu dau tu dai han vao nang lyc.

Thir tur, ddo tao, boi dudng chua hinh thanh ddy di chudi chuyén héa
dau tu nang lyc thanh loi ich nghé nghiép: Pao tao, boi dudng & mot )

truong hop con dan trai, thién vé dap tng chtng chi, tiéu chuan hon 1a phat
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trién nang luc thuc té; viéc xac dinh chuan dau ra va danh gia kha nang van
dung sau dao tao chua déng bo (BO Noi vu, 2026). Nhu cau dao tao chua phai
lac ndo ciing xuat phat tir khoang cach ning luc cta timg VTVL; do d6, ndi
dung dao tao co thé chua sat v6i yéu cau cong viéc. Pong thoi, danh gia sau
dao tao va viéc st dung két qua dao tao trong b tri, quy hoach, danh gia va
phat trién nghé nghiép con han ché [42]

Xét theo quan hé loi ich, diém nghén nim & chudi phan bd va chuyén
h6a nguon luc dao tao: ngudn lyc duge dau tu nhung chua phai lic nao ciing
chuyén thanh ning luc thuc té, co hoi sit dung ning luc va loi ich nghé nghiép
tuong ung. Khi cong chirc khong nhan thay quan hé giita chi phi dau tu vao
hoc tap, nang luc dat dugc va loi ich nghé nghiép trong twong lai, co s& hinh
thanh loi ich ky vong tur dau tu nang luc bi han ché.

Thir nam, co ché trong dung nhan tai chuwa tao dwoc loi ich twong xung
Véi nang lye ndi tréi: Mic du da ¢ cac co ché thu hut va trong dung nhan tai,
viéc nhan dién, tuyén chon va str dung van con han ché; & mot sb co quan,
danh gia con dua nhiéu vao bang cap, ho so va tiéu chi hinh thuec, trong khi
cong cu danh gia nang luc thuc chat, nang lyc d6i méi va tiém ning phat trién
chua duogc ap dung day da (Nghi dinh 179/2024/ND-CP).

Pang chil ¥, co ché thu nhap va co hoi nghé nghiép danh cho nhan tai
chua tao duoc loi thé canh tranh da manh, nhét 1a trong cac linh vuc chuyén
mon sau (World Bank, 2026) [240]. GTCI cho thay Viét Nam xép thir 82/132
nam 2021, 74/133 ndm 2022 va 75/134 nam 2023; cac han ché vé thu hut,
phat trién va giit chan nhan lyc chét lugng cao van con hién hiru (INSEAD,
2023) [150]. Mic du chi phan 4nh bdi canh canh tranh nhan lyc rong hon chir
khong truc tiép do luong thé ché cong vy, két qua nay cho thay strc ép ddi voi
khu vuc cong trong viéc tao 1ap loi ich du hép dan dé thu hat va gilt chan
nhan lyc chat lugng cao.

Tur goc d6 kinh té chinh tri, van dé khong chi 14 thiéu wu d3i cho nhan

tai, ma 1a chua hinh thanh day du co ché phan phdi loi ich theo mac do khan
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hiém cua nang luc, gia tri dong gop va kha ning tao ra gia tri cong. Khi ning
lwc ndi troi chua duoc chuyén héa twong xtng thanh thu nhap, quyén tiép can
co hoi nghé nghiép va diéu kién phat trién, loi ich ky vong tir viéc dau tu va
duy tri nang lyc cao c6 thé chua du manh.

Bang 3.6. Panh gia thé ché bao dam lgi ich phat trién nghé nghiép

dya trén nang luc

Tiéu chi Nhan dinh Mirc do

Thé ché d3 chuyén theo huéng quan 1y dua trén
Tinh phu VTVL, ning lyc va két qua, nhung viéc gin co hoi Chua day
hop nghé nghiép véi yéu cau thuc té cta ting vi tri chua | dit

day du.

D3 ting yéu cau danh gia theo nang luc, két qua va
tiéu chuan chirc danh, nhung su phan hoa co hoi
nghé nghiép theo murc do déng gop con han ché; cac
yéu t6 hinh thtrc va vin héa t6 chirc van c6 anh
huong.

Céc tiéu chuan, quy trinh tuyén dung, danh gia, dao
Tinh minh | tao va bo nhiém d3 duoc quy dinh 1d hon, nhung kha | Chua day
bach nang chuyén hoa két qua danh gia thanh co hoi nghé | du
nghiép con chua 14 rang.

Céc khau VTVL, danh gia, dao tao, quy hoach, bod
Tinh nhat | nhiém va phat trién nghé nghiép chua dugc lién két

Tinh céng

Chua day
bang ]

du

. < ~. 1.4 . A A \ < , Yéu
quan chat ch¢; két qua ciia mgt khau chua tao thanh can cor
da manh cho céac khau tiép theo.
Tinh on Cong chuc chua co du co so dé dy doan rang viée A
. R < LA .~ Chua day
dinh, du nang cao nang luc va két qua thuc thi sé duoc dil

bao duoc chuyén hoa thanh co hdi nghé nghiép tuong tng.

Qua ma tran danh gia, giai doan 2011-2025, thé ché bao dam loi ich
phat trién nghé nghiép cho cong chirc di chuyén tir phan bo co hoi chil yéu
theo chirc nghiép sang coi trong niang luc. Tuy nhién, tinh phii hop, cong bang
va sy nhit quan cua thé ché chua cao, nhét 1a sy nhit quan giita thé ché va
thuc thi.

Vé ban chat, day 1a quan hé phan phdi cac co hoi nghé nghiép trong

gidi han vé co hoi phat trién. Trong d6, Nha nudc dong vai tro xac 1ap khung
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va can ct phan phdi théng qua phap luat, VTVL, tiéu chuan chic danh va
danh gia; con co quan, ngudi c6 tham quyén thuc hién va quyét dinh phan b
trong timg trudng hop. Do vy, du cin ct phan phdi duoc thé ché quy dinh
theo huéng chuyén dan sang ning luc, nhung cac quy trinh hanh chinh truyén
théng van c6 anh hudng 16n trong cac quyét dinh phan bd loi ich. Vi vay,
ngudi ¢ ning luc va dong gép cao chua phai luc nao ciing c6 lgi thé twong
xung trong tiép can co hoi nghé nghiép, trong khi ngudi co loi thé tir thAm
nién hodc vi tri ¢4 thé duy tri loi thé twong ddi trong tiép can thong tin va qua
trinh tham gia vao cac quyét dinh phan bo. Su ton tai mau thuan gitta yéu cau
tinh théng nhat, 6n dinh cta toan hé thong voi yéu cau bao dam loi ich theo
nang luc; gitta tinh cong bang ¢ tinh cao bang voi su cong bang trong danh
gid nang lyc.

Nhu vy, han ché cot 16i khong phai 1a thiéu co ché tao diéu kién cho
su phat trién nghé nghiép, ma 1a co ché phan phéi loi ich quan trong nay chua
tao dugc su tuong ximg va nhat quan giita niang luc, dong gop, trach nhiém va
loi ich. Pay la diém nghén 1am han ché kha nang chuyén héa dau tu vao ning
luc va két qua cong vu thanh 1o1 ich ky vong, qua dé co thé 1am han ché vai
tro tao dong lyc cua thé ché.

3.2.3. Nguyén nhan caa han ché, bat cap

Thir nhat, nguyén nhan tw diéu kién kinh té, xa hoi, van héa, lich si.
Thé ché bao dam loi ich cho cong chirc & Viét Nam duoc hinh thanh va van
hanh trong qua trinh chuyén d6i tir nén hanh chinh truyén thong sang nén
cong vu hién dai. Nhitng dac diém dugc hinh thanh trong lich str cua nén
hanh chinh nhu coi trong tinh 6n dinh, tht bac, thAm nién va sy tuan thu
van c6 anh hudng nhat dinh dén cach thirc thiét ké va thuc hién céc co ché
vé sir dung, danh gia va phat trién cong chirc. Trong khi d6, yéu cau cia

nén cong vu hién dai ngay cang nhan manh vi tri viéc lam, nang luc va két
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qua thuc thi. Su dan xen giita cic yéu t6 cii va moi lam cho qué trinh
chuyén d6i dién ra chwa dong déu, khién cic nguyén tic quan 1y dua trén
ning luc va két qua chua thuc sy tré thanh co s¢ chi phédi ddy du cac quyét
dinh vé str dung, danh gia va phat trién cong chirc (Painter & Peters, 2010;
World Bank, 2024b) [200,237].

Thir hai, nguyén nhan tir thé ché chinh tri va phdp ludt. Co ché phan bd
quyén quyét dinh vé& nhan sy cong van tap trung chu yéu vao cip quan 1y,
trong khi céac thiét ché bao dam sy danh gia khach quan, giam sat va giai trinh
cac quyét dinh phan bo co ho phat trién nghé nghiép chua duogc thiét ké day
du, co ché canh tranh dya trén thanh tich chua duogc hoan thién déng déu.
Trong diéu kién thong tin vé nang luc va két qua thyc thi cong vu chua duoc
luong hoa day du, cic quyét dinh nhan sy c6 xu hudng dwa nhiéu hon vao
nhimg tiéu chi dé quan sat nhu chirc vu, thAm nién, kinh nghiém hoic yéu cau
6n dinh t6 chirc.

Thit ba, nguyén nhan tir hé thong quan tri céng. Nang lyc quan tri nhan
su cong va cac diéu kién hd trg cho quan tri dya trén ning luc chua dap ung
day du yéu cau. Viéc xay dung co sé dir liéu nhan su, hé théng danh gia hiéu
suat, khung nang luc va cac cong cu quan tri dua trén bang ching van dang
trong qué trinh hoan thién. Cac co quan van theo xu hudng tiép tuc sir dung
nhitng tiéu chi quan 1y truyén théng von quen thudc va dé ap dung hon, lam
han ché kha nang nhan dién va ghi nhan dﬁy du su khac biét vé nang luc,
thanh tich giita cac cong chirc, tir d6 lam chdm qua trinh chuyén d6i sang mé
hinh quan tri cong vu dua trén ning luc va két qua (OECD, 2023; World
Bank, 2024b) [196,237].

Thit tw, vé t6 chirc va thuwc thi thé ché. Cac thé ché phi chinh thirc va
van hoa cong vu thay doi cham hon so véi cac cai cach thé ché chinh thuc.

Trong khi cac quy dinh phap 1y vé vi tri viéc lam, nang lyc va danh gia cong
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chtrc da tung budc dugc hoan thién, cac chuan myc hanh vi, théi quen td chirc
va nhan thirc nghé nghiép duoc hinh thanh trong thdi gian dai con chim thay
d6i. Sy khong dong bo giita thay do6i thé ché chinh thuc véi thay doi trong
hanh vi va vin héa t6 chire 1am giam hiéu qua thyc té cta cac chinh sach phat
trién cong churc dua trén nang luc, déng tho1 tao ra su khac biét trong cach
thure thuce hién cac quy dinh gitra cac co quan, don vi.

3.3. THUC TRANG THE CHE BAO PAM LQI ICH TINH THAN VA GIA
TRI CONG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

Ddi véi loi ich tinh than va gia tri cong, luan an danh gia thuc trang dua
trén phan biét 1d gia tri cong 1a muc tidu va chuan muc x4 hdi ctia nén cong
vu, con loi ich tinh than 1a sy ghi nhan, ¥ nghia nghé nghiép va niém tu hao
ma coéng chitc cam nhan duogc. Gia tri cong chi gbp phan tao dong luc khi
dugc nodi tdm hoa thanh trach nhiém, y nghia va chuan muc hanh dong cua
cong chtrc.

3.3.1. Két qua dat dwoc

3.3.1.1 Co ché khen thuéng, ton vinh dwoc thiét ké nhw mét cong cu
ghi nhan thanh tich.

Thir nhdt, vé xdc ldp va phdn bé loi ich. Co ché khen thudng da ting
budc duoc thé ché hoa twong d6i day du, xac 14p co so dé phan phdi mot bo
phan lgi ich vat chét, tinh than va vi thé nghé nghi¢p cho cong chirc c6 thanh
tich. Luat Thi dua, khen thuong duoc ban hanh 1an dau nam 2003 [82] va tiép
tuc dugc hoan thién qua Luat Thi dua, khen thudng $6 06/2022/QH15 [96].
Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP [64] va Chi thi s6 41-CT/TW ngay 26/12/2024
cua Bo Chinh tr1 [30] tiép tuc nhan manh yéu cau ddi méi cong tac thi dua,
khen thudong theo hudng thuc chat, kip thoi, cong khai va minh bach. Viéc
hinh thanh va timg budc hoan thién khuon khé thé ché nay cho thay Nha nudc

da xac 1ap tuong dbi 6 nguyén tac phan phdi loi ich theo thanh tich, theo d6
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két qua va mirc 46 dong gdp cla cong chirc ¢o thé tré thanh cin ctr dé duoc
Nha nuéc ghi nhan, 1a co sé dé hinh thanh ky vong rang dong gop trong thuc
thi cong vu cé thé duoc chuyén héa thanh 1¢1 ich dugc ghi nhan.

Thit hai, vé thuc thi. Ché 6 khen thudng timg bude ting tinh chu dong
cua co quan, don vi trong viéc xac dinh va thyuc hién cac hinh thuc khuyén
khich phu hop voi két qua thuc hién nhiém vu. Theo Nghi dinh sb
73/2024/ND-CP, cac co quan, don vi dugc xay dung quy ché thuc hién ché do
tién thuong phu hop véi dic diém hoat dong va duoc sir dung quy tién thuong
hang nam bang 10% tong quy tién luong, khong bao gom phu cap [66]. Quy
dinh nay tao ra khong gian quyén luyc phan phdi & cap to chiic; co quan, don
vi co diéu kién chu dong hon trong viéc lya chon ddi tuong, muc do va hinh
thure khuyén khich trén co s& két qua thuc hién nhiém vu.

Hé thong khen thudng duogc thiét ké theo nhiéu cap do va hinh thic,
bao gém khen thudéng thuong xuyén, dot xudt, dbi v&i ca nhan va tap thé.
Tiéu chi, diéu kién va quy trinh xét khen thuong ting budc duoc hoan thién
theo hudng don gian hoa thu tuc, tang cuong tng dung cong nghé thong tin,
cong khai va minh bach hon, qua d6 gép phan han ché sy tuy tién trong phan
phéi va mé rong kha nang tiép can loi ich. Loi ich tir khen thudng khong chi
thé hién o tién thuong ma con bao géom su ghi nhan vé tinh than va vi thé
nghé nghiép thong qua cac danh hiéu thi dua, hinh thtrc ton vinh, bang khen
theo quy dinh cua phap luat. Pong thoi, két qua thi dua, khen thudong con
dugc str dung lam cén ctr phuc vu danh gid, quy hoach, dao tao, boi dudng va
st dung cong chirc theo Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP, qua do tao sy lién két
gitta thanh tich coéng tic véi cic co hoi phat trién nghé nghiép. Co ché nay
bude dau tao lap mbi lién hé gitra két qua thuc hi¢n nhiém vy — mtrc 46 dong
gop — loi ich dugc phan phdi, qua d6 mé rong tac dong khuyén khich cua

thiét ché khen thudng.
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3.3.1.2 Thé ché bdo vé cong chirc trong thuc thi nhigm vu hinh thanh

Giai doan 2011-2015: Pay 1a giai doan tiép tuc xdy dung va hoan thién
co s& phép 1y cho viée xac 14p quyén, nghia vu va bao vé cong chirc trong quan
hé thuce thi quyén luc cong. Trén nén tang Luat Can bd, cong chirc (2008) [83],
hé théng vin ban hudng din timg budc hinh thanh khung phap 1y tuong d6i day
da vé quan 1y, st dung va bao vé cong chirc, dong thoi xac lap rd hon cac
nguyén tic cong khai, minh bach, cong bang va gin quyén han véi trach nhiém.
B0 luat Hinh su (2015) quy dinh t0i “Chdng ngudi thi hanh cong vu” tai Diéu
330, gop phan bo sung co sé phap 1y bao vé cong chirc trude nhitng hanh vi
xam pham trong qua trinh thyc hién nhiém vu [89].

Giai doan 2016-2020: Co ché bao vé cong chic dugc phat trién trong
moi quan hé chat ché hon véi yéu cau kiém soat quyén lyc, ting cuong ky
luat, ky cuong va trach nhiém giai trinh. Trong bdi canh xay dung, chinh d6n
bang va phong, chéng tham nhiing duogc déy manh, Van kién Pai hoi XII,
Nghi quyét s6 04-NQ/TW (2016), Chi thi s6 05-CT/TW (2016) va Quy dinh
s6 205-QB/TW (2019) nhan manh yéu cau néu guong va cac quy dinh vé
kiém soat quyén luc va trach nhiém giai trinh cta can bo [74,4,19,22,26,27].
Pay 1a ciing chinh qua trinh diéu tiét quan hé gitta quyén luc va trach nhiém:
cong chuc duoc trao quyén dé thyc hién nhiém vu nhung dong thoi phai chiu
trach nhiém vé viéc str dung quyén luc do.

Giai dogn 2021-2025: Quan niém vé bao vé cong churc tiép tuc dugc
mo rong theo hudng két hop kiém soat quyén luc v6i bao vé va khuyén khich
nguoi thyc thi cong vu cha dong, sang tao vi loi ich chung. Trong béi canh
xay dung Chinh phu phuc vy va Nha nudc kién tao phat trién, Két luan s 14-
KL/TW (2021) ctia Bo Chinh tri va Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP budc dau
hinh thanh co s& chinh trj va phap 1y cho viéc khuyén khich, bao vé can bo

nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam vi 1¢i ich chung [23,63,65].
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Cac quy dinh khong chi xac 1ap diéu kién, nguyén tic va quy trinh xem
xét, bao vé can bod khi dé xuét va trién khai sang kién, ma con thira nhan kha
nang phat sinh rti ro khach quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Theo do,
trong nhirng diéu kién nhét dinh, toan bo chi phi va rui ro cua viéc ddi méi,
sang tao khong con dugc dat hoan toan 1én cd nhan nguoi thuc thi, ma dugc
xem xét trong mdi quan hé véi trach nhiém cua t6 chirc va loi ich chung ma
hoat dong céng vu hudng toi. Pay 1a bude chuyén quan trong tir bao vé quyén
thuc thi cong vu sang bao dam diéu kién dé thuc thi quyén mot cach chu
dong, gop phan giam rui ro ky vong va tao co so cho cong chitc dam thuc
hién nhitng nhiém vu c6 tinh d6i méi, sang tao vi loi ich chung.

3.3.1.3. Thé ché gid tri cong tirng buéc dwoc hodan thién

Thit nhat, vé xdc ldp gid tri cong. Trong qua trinh cai cach nén cong vu,
Viét Nam timg budc hinh thanh hé thong thé ché dinh hudng céc gia tri cong
cot 161 nhu phuc vu Nhan dén, liém chinh, trach nhiém, cong bang va thugng
t6n phap luat, trén nén tang tu tuong H6 Chi Minh va quan diém ciia Pang vé
dao duc cach mang [8,81]. Nghi quyét s6 33-NQ/TW (2014), Chi thi s6 05-
CT/TW (2016), Quy dinh s6 08-QPi/TW (2018) va Quy dinh s6 144-QD/TW
(2024) tiép tuc nhan manh vin hoa, trach nhiém néu guong, liém chinh va
trach nhiém cong vu [3,19,5,29] cho théy nén hanh chinh Viét Nam vu khong
chi dya trén ménh I¢énh, ky luat ma con chu trong dinh hudéng hanh vi thong
qua cac gia tri va chuan muc.

Thir hai, vé thuec thi. Cac gia tri céng timg budc duge cu thé hoa trong
phéap luat vé cong chuc théng qua cic quy dinh vé chuan muc Ung xir va
nhimg viéc khong dugc lam. Quyét dinh s6 1847/QD-TTg (2018) vé Dé an
Vién hoa cong vu tiép tuc cu thé hoa yéu cau vé ky luat, trach nhiém va thai do
phuc vu Nhan dan [101]. Cac quy dinh nay tao ra khuon kho dé diéu tiét cach

thire cong chtrc sir dung quyén lyc va lya chon hanh vi trong nhiing tinh
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hubng c6 kha ning phat sinh xung dot giita loi ich c4 nhan va loi ich cong.
Theo do6, loi ich ca nhan ctia cong churc khong bi phii nhan ma duogc dat trong
gid1 han cua phap luat, dao duc cong vu va loi ich chung. Déng thoi, viéc tuan
thu cac chuidn myuc vé liém chinh, trach nhiém, cong bﬁng va phuc vu tao co
s& dé cong chire xac 1ap gia tri nghé nghiép va ¥ nghia xa hoi ciia cong viéc.

Hon thé nita, cac gia tri cong ngay cang duoc dua vao cac co ché danh
gia chét lwong quan tri va cung tmg dich vu cong. Bao cdo PAPI 2023 tiép tuc
st dung céc ti€u chi nhu trach nhiém gidi trinh vé1 ngudi dan, cong khai, minh
bach va kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong dé danh gia quan tri dia
phuong [108]. Nam 2023, mic d6 hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi viée cung
ung dich vu hanh chinh cong dat 82,90%, tang 2,47 diém phﬁn tram so vO1 nam
2022 [38].

Diéu nay cho thdy quyén luc cong ngay cang dugc dit trong mdi quan
hé véi chu thé thu hudng va giam sat quyén luc. Qua do, viéc thuc hién gia tri
cong khong chi phu thudc vao y thire tu gidc cia cong chirc ma tirng budce
duogc hd tro bai cac co ché danh gia va giam sat tir bén ngoai t6 chirc. Pay la
co sO dé han ché su tiy tién trong sir dung quyén luc va tao ap luc thé ché ddi
vai1 viée thye hién trach nhiém phuc vu Nhan dan.

Nhu vay, thé ché gia tri cong ¢ Viét Nam di timg budc chuyén tir viée
xéc lap cac chuan muc hanh vi sang thé ché hoa va diéu tiét quan hé giita quyén
luc, loi ich c& nhan va lgi ich cong, déng thoi timg budce hinh thanh cac co ché
danh gia va gidm sat viéc thuc hién cac gia tr1 do. Qua do, thé ché gia tri cong
g6p phan tao 1ap moi truong dé cong chirc vira thyc hién loi ich nghé nghiép
chinh dang ctia minh, vira gén loi ich v&i trach nhiém phuc vu 191 ich chung.

3.3.1.4. Thé ché bdo vé gid tri cong da dwoc thiét ldp twong doi ddy di

Thir nhat, trach nhiém gidi trinh tung buoc dwoc xdc lap thong qua hé

thong cdc quy dinh ciia Pang va phdp ludt ciia Nha nwée. Nghi quyét s6 26-
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NQ/TW (2018) nhin manh yéu cdu gin quyén han véi trach nhiém; Luét
Phong, chéng tham nhiing (2018) thé ché héa trach nhiém giai trinh trong
hoat déng cong vu, quy dinh nghia vu giai trinh d6i voi quyét dinh va hanh vi
thuc thi cong vu, déng tho1 xac dinh trach nhiém cua nguoi ding dau [6,93].
Nghi dinh $6 59/2019/ND-CP tiép tuc cu thé hoa trach nhiém giai trinh ctia co
quan, to chirc va nguoi co chtrc vu, quyén han [55].

Cung véi do, vigce chuan hoéa nghia vu giai thich, minh bach héa quyét
dinh cong vu va mé rdng cac co ché gidm sat nhu chit van cua Quéc hoi,
gidm sat cua Ho1 déng nhan dan, thanh tra, kiém toan, khiéu nai, t6 cdo
[91,93,98,103] lam ting kha ning phat hién va kiém tra cac quyét dinh sir
dung quyén luc cong. Cac quy dinh nay gop phan lam rd quan hé gilta quyén
luc duogc trao va trach nhiém phai ganh chiu khi st dung quyén luc. Quyén
quyét dinh trong cong vu khong con chi duoc xem xét ¢ khia canh thim
quyén ma ngay cang gan v6i nghia vu giai thich, cong khai va chiu su kiém
tra, qua do, thé ché timg budc lam giam tinh tiy tién trong thuc thi quyén luc,
déng thot gidm bat dinh vé cach thirc quyén luc duogc str dung.

Bao c4do PAPI cua UNDP (2023, 2024, 2025) lién tuc str dung cac chi
sO “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan” nhu 14 tiéu chi quan trong trong
danh gia quan tri dia phuong [107,108,109]. Piéu d6 cho thiy trach nhiém
giai trinh di timg budc trd thanh co ché thé ché hoa viée kiém soat quyén luc
tir bén ngoai, gop phan bao vé gia tri cong va tao mdi truong thuc thi cong vu
6 tinh du doan cao hon (Rocha & Sharma, 2008) [215].

Thir hai, thé ché kiém sodt xung dot loi ich timg buée dwoc hinh thanh
nham xdc lap gioi han doi véi viée chuyén hoa quyén lyc cong thanh loi ich
c& nhan. Luat Phong, chéng tham nhiing (2018) d quy dinh twong ddi toan
dién vé kiém soat xung dot loi ich g:fm vo1 su minh bach tai san, thu nhap,

trach nhi€ém ké khai tai sdn va cac bién phap phong ngtra tham nhiing trong
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khu vuc cong [93,58]. Quy dinh ndy c6 ¥ nghia & chd ngin chin su chuyén
dich loi ich tir khu vuc cong sang loi ich tu thong qua viéc sir dung quyén luc
cong. Khi tai san, thu nhap va nhiing tinh huéng c6 kha nang phat sinh xung
dot loi ich dugce dat dudi co ché kiém soat, kha nang che giéu va hién thuc
hoa loi ich riéng tir quyén luc cong bi thu hep. Thé ché kiém soat xung dot loi
ich da budc dau tac dong vao diém giao gitta quyén luc va loi ich, qua d6 bao
vé€ loi ich cong trudc nguy co bi chiém dung hoac chuyén hoa thanh lo1 ich ca
nhan. Piéu nay phu hop véi quan diém ctia OECD (2003), theo d6 kiém soat
xung dot loi ich 1a diéu kién quan trong dé bao dam tinh chinh truc, duy tri
niém tin va nang cao chat luong quan tri cong [186].

Thir ba, kiém sodt quyén luc ting buéc dwoe hoan thién, gép phdn lam
gia tang chi phi ciia hanh vi lam dung quyén lyc. Nghi quyét Trung wong 4
khoa XII (2016) nhidn manh yéu cau kiém soat quyén luc va phong, chdng suy
thoai trong doi ngili can bo, dang vién [4]; Quy dinh ) 205-Qb/TW cua Bo
Chinh trj (2019) vé kiém soat quyén luc trong cong tac can bd va chong chay
chtic, chay quyén [22]; Quy dinh s6 114-QD/TW (2023) tiép tuc md rong co
ché kiém soat quyén luc va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac
can bo [26], cung véi Quy dinh sé 131-QD/TW va Quy dinh sb 132-QD/TW
(2023) [27,28]. Nghi quyét s6 27-NQ/TW (2022) tiép tuc khang dinh yéu cau
kiém soat chit ché quyén luc nha nudc, gan quyén luc voi trach nhiém va
tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat [8].

V& ban chat, cac thiét ché nay tac dong truc tiép dén quan hé phan bd
quyén luc: quyén luc duge trao cho chi thé thuc thi cong vu dong thoi duoc
dat trong cac gioi han, chiu sy kiém tra va chiu trach nhiém tuong tng. Do
do, loi ich ky vong tir viéc lam dung quyén lyc bi han ché, trong khi xac suét
phat hién va chi phi ctia hanh vi sai léch c6 xu huéng ting lén. Pong thoi, khi

trach nhiém va gi6i han quyén lyc dugc xac dinh 1d hon, cong chirc thuc thi
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dung tham quyén va co co sé thé ché rd hon dé dugc bao vé. Theo OECD
(2023a), viéc tang cudong kiém soat quyén luc va trach nhiém giai trinh gop
phan tao dung méi trudng céng vu cong bang va minh bach hon [196].

Thit tu, thé ché phong, chong tham nhiing timg budc lam thay doi cdc
khuyén khich doi véi hanh vi sir dung quyén lwc cong. Giai doan 2011-2016 chi
yéu tap trung hoan thién khuon kho phap 1y va kién toan céac thiét ché phong,
chéng tham nhiing theo Luat Phong, chdng tham nhiing (2012), déng thoi ting
cuong cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh [86]. Giai doan 2016—
2021 danh dau budc chuyén manh sang kiém soat quyén luc, xir Iy nghiém hanh
vi tham nhiing, tiéu cuc va nang cao hiéu qua cua cac co quan kiém tra, thanh
tra, kiém toan, diéu tra, truy to va xét xtr. Luat Phong, chéng tham nhiing (2018)
bo sung nhiéu quy dinh vé kiém soat xung dot loi ich, minh bach tai san, thu
nhap va trach nhiém cta ngudi dung dau [93]. Giai doan 2021-2025, Nghi quyét
sO 168/NQ-CP (2023) vé Chién lugc qudc gia vé phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc dén nam 2030 tiép tuc nhan manh phong ngra tir som, tir xa, gan véi kiém
soat quyén luc, kiém soét tai san, thu nhap, trach nhiém giai trinh va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac can bo [65]. Chi s6 Cam nhan tham
nhiing (CPI) ctia Transparency International ting tir 31/100 diém nam 2012 1én
41/100 diém nam 2023 [224] 1a nhimng tin hiéu vé su thay ddi trong cam nhan va
danh gia moi truong kiém soat tham nhiing.

Diéu nay cho thiy thé ché phong, chdng tham nhiing ¢ Viét Nam dang
timg budc 1am thay ddi cau trac loi ich - rai ro trong khu vuc cong theo
hudng gia ting x4c suat phat hién va chi phi ctia hanh vi sai léch, dong thoi
giam loi ich ky vong tir hanh vi tham nhiing. Khi co ché phong, chong tham
nhiing dugc thuc thi ngdy cang quyét liét va co tinh dy doan cao hon, hanh vi
liém chinh va tuan thi chuan muc cong vu trd nén hop 1y hon vé mat loi ich

ky vong doi véi cong chirc.
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3.3.1.5.Vin héa cong vu budc diu ciing co viéc thwe hién gid tri cong

Thit nhat, vé xdc ldp va thé ché héa chuan muwc céng vu. Trong QUa
trinh cai cach hanh chinh, xay dung van hoa cong s& da gop phan hinh thanh
cac chuan muc tng xtr twong d6i thong nhét trong khu vuc cong. Quyét dinh
s6 1847/QD-TTg (2018) vé Pé an Vin hoa cong vu xéac lap cac yéu cau vé
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan, tic phong chuyén nghiép va
chuan muc giao tiép hanh chinh cta doi ngii can bd, cong chuc, vién chic
[101]. Dong thdi, cac quy dinh vé trach nhiém néu guong tai Quy dinh s 08-
Qbi1/TW, dao diac cong vu va ky luat hanh chinh trong Chi thi s6 05-CT/TW
ctia BO Chinh tri (2016) va Quy dinh sé 144-QD/TW (2024) tiép tuc cing cb
cac chuan muyc hanh vi trong nén cong vu [5,19,29].

Cac chuan muc nay khéng chi quy dinh cach thic tng xir ma con tac
dong dén méi quan hé giita loi ich ca nhan, quyén luc cong va loi ich cua
nguoi dan. Khi trach nhi¢ém, thai do phuc vy, liém chinh va chuyén nghiép
dugc xac 1ap thanh chuan muc chung, viéc thuc hién nhiém vu khong chi
duogc danh gia theo mirc d§ hoan thanh cong viéc ma con theo cach thirc cong
chtrc str dung quyén lyc va thyuc hién trach nhiém dugc giao. Qua do, van hoa
cong vu gop phan dinh huéng hanh vi theo huéng hai hoa hon gitta loi ich
nghé nghiép cta cong chire va loi ich cong.

Thit hai, vé thuwc thi. Chuan myc van héa cong vu ngay cang duoc gan
v6i viéc danh gia chit lugng hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc.
Piéu nay lam cho cac yéu t6 nhu thai d6 phuc vu, tinh than trach nhiém,
chuan muc giao tiép va su ton trong nguoi dan khong chi ton tai dudi dang
yéu cau dao dirc ma timg budc tré thanh nhiing yéu té duoc xa hoi quan sat
va danh gia.

Theo Bao cio SIPAS 2023 do B Noi vu cong bd nam 2024, mirc do

hai long cuia nguoi dan doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude
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dat 82,90%, tang 2,47 diém phﬁn tram so v&1 nam 2022. Bao cao cho théy cac
yéu t lién quan dén thai do giao tiép, tinh than trach nhiém va chat luong
phuc vu cta coéng chiic tiép tuc c6 xu hudng cai thién ¢ nhiéu dja phuong
[38]. Pay 1a minh ching vé viéc vin hdéa cong vu dang ngdy cang trd thanh
mot bd phan cia co ché danh gia hoat dong coéng vu, qua d6 goép phan tao
thém ap luc dé cong chirc diéu chinh hanh vi phi hop véi yéu cau ctia x3 hoi.

Viéc chuan muc céng vu ngay cang dugc cong khai hoa va xa hoi danh
gia ciing lam giam kha ning coi viéc thuc thi quyén luc cong thuan tay 1a
quan hé noi bd cua t6 chire. Hanh vi cong vu ngay cang chiu su quan sat clia
nguoi dan va cic co ché danh gia bén ngoai gop phan lam cho chuin muc
phuc vu trd thanh mdt yéu té c¢6 ¥ nghia thuc té trong quan hé giita cong chirc
va nguoi thu hudng dich vu céng. Khi cac chuan muc vé trach nhiém, liém
chinh, phuc vu va chuyén nghiép duoc duy tri trong mdi truong to chirc,
ching c6 kha ning tac dong dén cach cong chic nhan thic vé gia tri va y
nghia ctia cong viéc, gop phan hinh thanh lgi ich tinh than tir viéc dugc ghi
nhan vé trach nhiém, uy tin va gia trj dong gop cho xa hoi.

3.3.2. Han ché, bat cap

3.3.2.1. Co ché khen thwéng, t0n vinh chwa gin chdt véi két qud va
mirc dp déng gép thuc té cia cong chic

Thez nhdt, moi quan hé gitta dong gép va loi ich dwoe hwong tir khen
thwdng, ton vinh chwa dwoc thé ché héa di ré va di phan hoa. Can ctr xac
dinh viéc khen thuong ¢ nhiéu trudng hop van thién vé tiéu chi dinh tinh,
trong khi két qua dau ra, gia tri gia ting va tac dong thuc té ctia cac hanh vi
cong vu, nhét 13 sy sdng tao va nd luc vuot trdi chua duoc luong hoa va su
dung day du. Vi vdy, con ton tai tinh trang mac do dong goép chua duoc
chuyén hoa thanh tuong (ng vé loi ich khen thuong mot cach khac biét so véi

thanh qua thong thuong.
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Viéc xét thudéng con theo co cAu, ty 1¢, binh quan hoac luan phién ¢
mot s6 noi cang lam thu hep khoang céach loi ich giira cac muc do dong gop.
Trong quan h¢ nay, ngudi truc tiép tao ra két qua vuot troi chua chic nhan
dugc loi ich cao hon twong tGng, trong khi ngudi c6 mirc dong gop thap hon
van c6 thé tiép can mot murc 1oi ich trong d6i twong dong.

Ddi véi ton vinh, tiéu chi lya chon chua phai lac nao cling lam ndi bat
nhirng sang kién, d6i méi va gia tr1 xa hoi thuc chit ma cong chuec tao ra, lam
suy giam chirc ning dinh huéng phan phéi loi ich theo dong goép cia co ché
ton vinh, tir d6 ¢ thé lam giam dong luc dé cong chtic dau tu thém nd luc,
chap nhan rui ro nghé nghiép dé theo dudi thanh tyu vugt chuan.

Thet hai, phirong thirc phan phéi loi ich khen thudng, tén vinh chua tao
dwroC Mike dé minh bach va tin cdy can thiét. Viéc xét thuong va lya chon ca
nhan dugc ton vinh con phu thudc dang ké vao bao c4o ndi bo, nhan xét cia
cap quan 1y va ho so hanh chinh, trong khi hé thong do luong két qua, dit liéu
dinh luong va co ché kiém chimg doc 1ap con han ché.

Chi thi 34-CT/TW (2014) chi ra tinh trang khen thuéng & nhiéu noi con
thiéu chinh xac, chua kip thoi [17]; Chi thi 41-CT/TW (2024) tiép tuc chi ra
nhitng han ché trong cong tac tham muu ciia cong tac thi dua, khen thuong
[30]. Piéu nay cho thay khau xac dinh cin ctr phan phéi va kiém soat qué
trinh phan phéi loi ich chua hoan toan dong bo. Khi két qua va dong gop khod
dugc xac dinh mot cach khach quan, minh bach, kha nang lgi ich dugc phan
phéi dung d6i tuong va tuong xung véi dong gop sé bi han ché. Van dé vi vay
khong chi ndm & thi tuc khen thudng, ma con & do tin cay cia co ché phan
phdi loi ich: néu cong chitc khong tin rang loi ich dugc phan bo theo nhiing
tiéu chi c6 thé kiém chting, khen thudng kho tao ra tin hi¢u du manh dé dinh
hudng hanh vi.

Thwr ba, murc do chuyén hoa tw khen thuong thanh loi ich vdt chat, loi
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ich tinh than va loi ich vi thé nghé nghiép con han ché. Theo Luét Thi dua,
khen thudong (2022) va Nghi dinh s6 98/2023/NB-CP, nhiéu khoan thuong
dugc xac dinh trén co s& muc luong co sé; chfmg han, danh hiéu Chién si thi
dua co s¢ dugc thuéng bang 3 1an mirc luong co so, twong dwong 7,02 triéu
ddng/nam khi mirc lvong co s& 1a 2,34 triéu déng/thang [96,64]. Trong diéu
kién thanh tich c6 thé doi héi nd luc vuot troi, thoi gian tich Iy dai hodc tao
ra gia tri cong 16n, muc 191 ich vat chat nhu vay chua tao dugc chénh 1éch lo1
ich du 16n gitta mirc dong gdp thong thuong va dong gbp vuot troi.

Hon thé nita, viéc ton vinh chi yéu dimg & danh hiéu va biéu duong ma
chua dugc lién két hop 1y voi co hoi phét trién, trong dung va vi thé nghé
nghiép, do d6, phan loi ich tinh than va lgi ich vi thé chua chic chin dugc
chuyén hoa day du thanh dong luc kinh té — x4 hoi doi vdi cong chic.

Nhu vay, han ché cét I8i cua co ché khen thuong, ton vinh giai doan
2011-2025 khong nam don thuan & mic thuang thap hay hinh thic ton vinh
chua da dang, ma & su chua hoan chinh cua co ché phan phdi loi ich theo
dong gop. Can ctr phan phdi chua di lwong hoa; quyén quyét dinh va kiém
ching chua tao duoc dd tin cdy cao; mirc d0 phan hoéa loi ich gitra cac murc
dong gop con han ché; dong thoi loi ich vat chat, tinh than va vi thé nghé
nghiép chua duoc lién két thanh mot chinh thé. Vi vay, mbi quan hé giita cac
yéu té dong gop — két qua — loi ich chua tao thanh tin hiéu du manh va dang
tin cay dé diéu chinh hanh vi, nhat 1a khuyén khich cong chirc d6i méi, sang
tao, chép nhén rui ro va tao ra két qua vuot chuan.

3.3.2.2. Thé ché bdo vé cong chikc trong thuee thi nhigm vu chwa hoan
thi¢n dong bo

Thit nhdt, co ché bao vé trieéc rii ro trong theec thi cdng vu chua dwoc
thé ché héa day du, nhdt la doi véi cong chire chi dong doi méi, sang tao vi

loi ich chung. Nghi quyét s6 74/NQ-CP (2023) yéu cau dong vién, khuyén
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khich va bdao v¢ can bd, cong chirc nang dong, sang tao; Nghi dinh $6
73/2023/ND-CP d3 budc dau thiét 1ap co ché khuyén khich, bao vé. Tuy
nhién, co ché nay chua hoan toan xac lap rd can ctr dé phan biét giira rai ro
khach quan, sai sot trong thuc thi, quyét dinh vi loi ich chung va hanh vi vu
loi, ¢ y vi pham.

Diéu nay c6 thé dan dén nguy co xem xét trach nhiém thién vé két qua
hodc hau qua cubi cung cia quyét dinh, trong khi cac diéu kién ma cong chirc
phai ddi mat nhu muc d6 phtrc tap cua nhiém vy, thong tin khong dﬁy du, han
ché vé nguodn luc va nhimg bat dinh ciia moi truong chinh sach chua duogc
phan anh tuong xtmg. Khi cac loai rai ro chua duoc phan loai va phan bo rd,
chi phi cia quyét dinh d6i mai c6 thé bi ca nhan héa qua muc, trong khi loi
ich cua doi méi chii yéu thudc vé t6 chirc va xa hoi. Pay c6 thé 1a sy mat can
d6i trong quan hé loi ich, lam suy giam dong co lya chon nhiing phuong an
c6 kha nang tao ra gia tri cong cao nhung dong thoi chira dyng rii ro 16n.

Thet hai, méi quan hé giiza quyén han, trach nhiém va rii ro chua
dwoc phan bé twong xing giga cac cha thé tham gia thuc thi céng vu.
Trong quan hé nay, quyén han tao kha ning ra quyét dinh, trach nhiém gan
v6i nghia vu chiu trach nhiém vé quyét dinh, con rui ro phan anh nhiing chi
phi c6 thé phat sinh khi quyét dinh khong dat két qua du kién. Vi vay, vé
nguyén tac, quyén han, nguon lyc, trach nhiém va rai ro phai duoc thiét ké
twong thich. Tuy nhién, trach nhiém c4 nhan va tap thé, trach nhiém cia
chu thé hoach dinh va chu thé thyc thi, ciing nhu trach nhiém chinh trj va
hanh chinh chua phai luc nao ciing dugc phan dinh rd. Trong khi quyét
dinh hanh chinh thuong 1a két qua ctia qua trinh tham gia nhiéu cap, trach
nhiém khi phat sinh sai sét c6 thé tap trung nhiéu hon vao ngudi truc tiép
tham muu hodc nguoi ky quyét dinh.

Pic biét, trong qua trinh phan cap, phan quyén, néu trach nhiém duoc
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giao tdng nhanh hon quyén han, nguon luc va kha ning duoc bao vé, thi mot
phan rai ro cua t6 chic ¢ xu hudng chuyén sang ca nhan thuc thi. Khi do,
cong chirc phai can nhéc khong chi loi ich cua két qua cong vu ma con ca chi
phi nghé nghiép va phap 1y co6 thé phai ganh chiu. Nghién ctu cua
HVCTQGHCM, MDRI, & UNDP (2026) cho thiy nhiing bét cap trong phan
cap, phan quyén va co ché trach nhiém c6 thé 1am gia ting xu hudng than
trong, xin ¥ kién qua nhiéu ting nic va né tranh rai ro [78]. Pay 1a biéu hién
ctia su phan b khdng can xtng gitra quyén quyét dinh, trach nhiém phai chiu
va rai ro phai ganh, co thé 1am giam dong luc chii dong thuc thi cong vu.

Thit ba, do tin cdy cua co ché bdo vé chua dii manh c¢é thé lam giam loi
ich ky vong vé an toan nghé nghiép. Quy trinh xem xét trach nhiém va céc
diéu kién bao dam an toan phap 1y chua phai luc nio cling du 1d dé cong chirc
du liéu duoc chi phi nghé nghiép khi thuc hién cac quyét dinh mdi, phtre tap
hodc ¢6 muc d6 rui ro cao, co ché bao vé cong chuc cling mdi dugce trién
khai, can thém thoi gian kiém chirng tinh hiu luc, hi€u qua.

Bang chung 1a ngay ca khi Nha nudc da tuyén bd chu truong khuyén
khich va bao vé, bao cdo cua World Bank (2025a, tr.104) van khuyén cdo
Viét Nam can phai két hop xt 1y nghiém vi pham véi bao dam an toan phap
1y cho ngudi ra quyét dinh va xdy dung cac quy tic da rd dé ap dung thong
nhat [238]. Piéu nay cho thay khi xac suat va mirc d6 chi phi ctia rai ro kho
du doan, loi ich ky vong tir d6i méi trd nén kém tin cdy, cong chirc cd thé co
xu hudng lya chon phuong 4n an toan, it rai ro va dé gidi trinh hon thay vi
phuong &n c6 kha nang tao ra loi ich cong 16n nhung doi hdi chu dong va
chép nhan bat dinh.

Nhu vay, han ché cbt I8i caa thé ché bao vé cong chic trong thyc thi
nhiém vu giai doan 2011-2025 khong chi 13 co ché bao vé chua day du, ma

sau hon 1a sy chua déng bo trong thé ché héa va phan bo rai ro gitra Nha
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nuéc, to chirc va ca nhan coéng chac. Méi quan hé giira quyén han — ngudn luc
— trach nhiém — rai ro — bao vé — lgi ich chua duogc thiét ké thanh mét chinh
thé twong xtmg; tiéu chi phan dinh rui ro khach quan véi vi pham chua du rd;
co ché bao vé chua tao duoc ky vong du on dinh c6 thé khién cho mot phﬁn
chi phi va rai ro cta viéc thuc thi quyét dinh c6 xu hudng don vao ca nhan,
trong khi loi ich cua ddi méi chu yéu duoc x3 hoi va to chic huong. Su bat
can xang nay 1am giam loi ich ky vong cua hanh vi ddi méi, tir d6 tao nguy
co han ché dong luc dam nghi, dam 1am, dam chiu trach nhiém va dam nhan
nhirng nhiém vu phurc tap, c6 mirc d rui ro cao cua cong chuc.

3.3.2.3. Thé ché vé gid tri cong chwa dwoc dinh vi ré vai tro trong
phan phéi va tao déng luc

Thez nhat, gia tri céng chwa dwoc chuyén héa ddy di tir chuan muc
chung thanh can cir xdc dinh trach nhiém, danh gid déng gép va phdn phoi
loi ich nghé nghiép. Cac gia tri nhu liém chinh, trach nhiém, cong bang va
phuc vu Nhan dan d3 dugc khang dinh trong nhiéu chu truong, quy dinh,
nhung chil yéu van duoc thé hién & cap do nguyén tic. Viée cu thé hoa cac
gia tri ndy thanh tiéu chuin hanh vi, két qua va mc do dong gop gin voi timg
VTVL, linh vuc va tinh huéng cong vu con han ché.

Do d6, gia tri cong chua trd thanh mot can cur du 16 dé xac dinh cong
chtrc di tao ra gié tri gi, & mac do nao va duoc ghi nhan nhu thé ndo. Khi
chuan muc gia tr1 khong duogc chuyén héa thanh tiéu chi co6 thé quan sat va
danh gia, sy khac biét vé muc do tao ra gia tri cong kho duoc phan anh trong
quan hé phan phdi loi ich. Piéu nay 1am suy giam chic ning ciia thé ché
trong viéc dinh hudng cong chure khong chi “lam dung quy trinh” ma con tao
ra két qua va gia tri xa hoi thuc chat.

Thir hai, moi lién hé giita tao ra gid tri cong va lpi ich ma céng chire

nhdn duoc chua duoc thiét ldp chat ché. Vé nguyén tic, néu gia tri cong la két
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qua xa hoi cua lao dong cong vu, thi mirc do tao ra gia tri can duoc phan anh
trong cic co ché danh gia, khen thudng, ton vinh, sir dung va phat trién nghé
nghiép. Tuy nhién, két qua thuc hién cac gia tri céng chua dugc gin twong
ximg véi cac loi ich ndy. Viéc ghi nhan trong nhiéu trudng hop con thién veé
tuan thu quy trinh, hoan thanh nhiém vu va cac ti€u chi hanh chinh, trong khi
chét lugng phuc vu, sang kién, d6i méi va gia tri xa hdi duogc tao ra chua dugc
phan 4nh day du trong loi ich nghé nghiép ma cong chirc nhan duoc (World
Bank, 2024b).

Piéu nay tao ra khoang cach giira gi tri xa hoi ciia lao dong cong vu va
gia tri nghé nghiép ma cong chirc c6 thé nhan duoc. Mot cong chirc co thé tao
ra gia tri cong 16n nhung néu gia tri nay khong dugc chuyén hoa thanh loi ich
vé thu nhap, khen thudéng, uy tin, co hdi sit dung va phat trién nghé nghiép,
thi tin hiéu loi ich ctia thé ché chua du manh dé khuyén khich tiép tuc dau tu
nd luc vao nhitng hoat dong tao gia tri cao. Vi vy, van dé khong chi 1a dé cao
gia tri cong, ma 1a thiét 1ap co ché dé gia tri cong tro thanh mot can cir thuc té
ctia phan phdi loi ich nghé nghiép.

Thir ba, con ton tai khodng cdach giita gid tri dwoc thé ché héa, gid tri
dwoc ghi nhdan va hanh vi thuc té cua cong chirc. Mac du cac chuan muc vé
liém chinh, trach nhi€ém va phung su cong ngay cang dugc chu trong, qua
trinh chuyén héa cac chuan muc nay thanh hanh vi thuc té va dong luc tu than
con gip trd ngai. Két qua thim do du luan nim 2023 cta Ban Tuyén gido
Trung wong cho thay trén 50% nguoi dugc hoi bay to lo ngai vé mot sd biéu
hién nhu so trach nhiém, khong dam 1am, khong dam d6i moi (54%), bé phai,
logi ich nhém (53%), tham nhiing, ti€u cuc (52%) va chu nghia thuc dung
(51%) (Bao Pang Cong san Viét Nam, 2023) [11]. SIPAS 2023 ciing cho thay
bén canh nhitng cai thién vé chat lugng phuc vy, van con han ché vé trach

nhiém thyc thi, phdi hop va chat lugng d6i ngii & mot s6 noi [38].
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Nhitng biéu hién trén cho théy chuin myc gia tri chua tu than tao ra hanh
vi néu khéng duoc bao dam biang mét céu trac loi ich va mdi trudng thé ché
phu hop. Khi cong chirc phai lua chon gilta viéc tudn thu an toan, it rai ro va
viéc chu dong tao ra gia tri cong nhung chua chic duoc ghi nhan twong xtng,
thi hi€u qua dinh hudng hanh vi cua gia tri cong s€ bi han ché. Vi vay, viéc ndi
tam hoa gia tri cong khong chi phu thudc vao tuyén truyén hay gido duc dao
dire cong vu ma con phy thudce vao tinh minh bach, céng bang va nhét quan cua
cac co ché danh gia, khen thudng, sir dung va phat trién nghé nghiép.

Han ché cét 16i cua thé ché vé gia tri cong giai doan 2011-2025 khong
chi 1a gia tri cong chua dugc quy dinh day da, ma 12 vi tri cua gia tri cong trong
quan hé loi ich va co ché phan phéi loi ich chua duoc xac 1ap rd. Gid tri cong
chua dugc chuyén hoa diy du thanh tiéu chuin xac dinh dong gop; dong gop
tao ra gia tri cong chua dugc phan anh twong xung trong danh gia va phan phéi
loi ich; va khoang cach giira gia tri duoc thé ché hoa véi gia tri dugc thuc té ghi
nhén con t6n tai. Do d6, cac yéu to gia tri cong — dong gdp — danh gia — ghi
nhan — lgi ich nghé nghiép chua duoc két ndi chat ché. Khi cong chirc kho
nhan théy viéc tao ra gia tri cho xa hoi dugc chuyén hoéa thanh loi ich vat chat,
tinh than, vi thé va co hoi phat trién nghé nghiép, tin hiéu loi ich cua thé ché
gia tri cong co thé tro nén kém rd rang, tao nguy co han ché kha ning gi tri
cong dugc noi tdm hoa thanh dong luc lam viéc cuaa cong chuc.

3.3.2.4. Thé ché bdo vé gid tri cong chwa cén bang giita chivc ning
kiém sodt va chirc ning bdo vé

Thiz nhdt, co ché gidi trinh chua tao co ché phong ngira dé bao vé
ngueoi thyee thi Vi loi ich cong dit manh. Vé xac lap thé ché, giai trinh hién van
chu yéu duogc kich hoat khi c6 thanh tra, kiém tra hodc dau hiéu vi pham,
trong khi giai trinh cha dong nham lam 6 cin ctr, tinh hop phap, hop 1y va tac

dong cua quyét dinh trudc va trong qué trinh thyc thi chua duge phat huy day
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da. Khi can cir quyét dinh, trach nhiém va thong tin khong duoc cong khai
day du ngay tir dau, viéc danh gia trach nhiém sau khi su viéc xay ra dé
chuyén thanh danh gia dua chi yéu vao hau qua, thay vi xem xét day du bdi
canh va qua trinh ra quyét dinh. Diéu d6 co6 thé lam gia ting tdm 1y phong thu
va than trong trong thuc thi cong vu.

Vé thyc thi, PAPI 2023 cho thay trach nhiém giai trinh véi ngudi dan
con han ché va c6 su chénh léch gilta cac dia phuong; tinh trang ngudi dan
phai di lai, bd sung hd so nhiéu 1an va nhitng bat cap vé cong khai ngin sach
& co s& van ton tai. Nhitng han ché nay khong chi lam giam tinh minh bach
ctia thé ché ma con lam ting bat dinh thé ché doi voi ca nguoi dan va nguoi
thuc thi cong vu.

Thir hai, co ché kiém sodt xung dét loi ich, kiém sodt quyén lwc va
phong, chéng tham nhiing chua tao dwoc khd ndng nhdn dién va xi Iy i ro
i sém. Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018 va cac quy dinh lién quan
da timg budc hoan thién khung phap 1y [93], nhung viéc nhan dién va xu ly
mot s tinh hudéng xung dot loi ich van con kho khan (Thanh tra Chinh phu &
World Bank, 2016) [99]. Nghi quyét s6 27-NQ/TW (2022) ciing chi ra nhiing
han ché trong kiém soat quyén luc. Trong khi d6, quan trj rui ro, canh bao
sém, kiém soat ndi bd va giam sat dua trén dir li€u chua phat trién tuong
xtng; két ndi dir liéu gilta cac co quan con han ché [8]. Vi vy, chi phi cia
hanh vi lam sai 1&€ch loi ich cong co thé chi duoc xac 1ap khi hau qua da phat
sinh, thay vi dugc phat hién va ngan chan ngay tur khi hinh thanh rti ro. Khi
xé4c suat bi phat hién va chi phi phai chiu ddi véi hanh vi léch chuan chua du
rd va di sém, chirc ning ran de cia thé ché bi han ché c6 thé lam cho chi phi
kiém soat va khac phuc hau qua ting cao, 1am tang rui ro va giam loi ich ky
vong ctia cong chirc ddi véi cac hanh vi dung.

Thur ba, co ché bao vé nguoi thuc hién va bao vé loi ich cong chua tao
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dwoc su twong ximng giita chi phi ciia hanh vi léch chudn va chi phi, rii ro cia
hanh vi bdo vé loi ich chung. Mic du cac yéu cau vé liém chinh, minh bach,
giai trinh, phong, chéng tham nhiing va kiém soat xung dot loi ich ngay cang
dugc thé ché hoa, co ché khuyén khich va bao vé ngudi thuc hién hoic lén
tiéng bao vé loi ich cong chua phai lac nao ciing du rd va hiéu qua.

Trong thuc té, nguoi chi dong phat hién, phan anh hodac ngin chan
hanh vi 1am sai 1éch loi ich cong c6 thé phai chiu chi phi vé thoi gian, quan hé
cong tac, co hoi nghé nghiép va rii ro trach nhiém, trong khi 1o1 ich ma ho tao
ra chu yéu thudc vé to chirc va x3 hoi. Nguoc lai, néu hanh vi 1am sai 1éch gia
tri cong chua bi phat hién hodc chua phai chiu chi phi twong xtmg, ciu tric
loi ich cua hai nhom hanh vi tré nén thiéu can bﬁng. Khi do, hanh vi bao vé
loi ich coéng c6 thé mang lai loi ich ky vong thip hon so véi chi phi ma céa
nhan phai ganh chiu. Pay 1a c6 thé mdt nguyén nhan thé ché lam suy giam
dong luc chu dong bao vé gia tri cong.

Thit tw, vin héa va chudn muc céng vu chwa dwoc chuyén héa day dii
thanh lpi ich nghé nghiép va nguon déng lwc ngi sinh. Quyét dinh sb
1847/Qb-TTg da xac lap cac chuidn muc vé trach nhiém, dao duc nghé
nghiép, tinh than phuc vu Nhan dan va ting xtr cong vu. Tuy nhién, tai mot )
co quan, viéc trién khai van thién vé ky luat, ky cuong va tuan thu quy tic,
trong khi cac gia tr1 nhu tan tuy, liém chinh, trach nhi¢m, chi dong va dam
chiu trach nhiém chua dugc chuyén hoa diy du thanh tiéu chi danh gia dong
gop, can ctr ghi nhan va co hoi phat trién nghé nghiép.

Xét vé quan h¢ loi ich, néu viéc bao vé céc gia tri cong chu yéu duoc
xem 1a nghia vu ma chua tao ra loi ich nghé nghiép tuong xung, thi gia tri
cong kho trd thanh dong luc ndi sinh bén viing. Nguoc lai, khi nguoi thuc
hién tot duoc ghi nhan vé uy tin, vi thé va co hoi phat trién, gia tri cong maoi
c6 thé dugc chuyén hoa tir chudn muc phai tudn thu thanh loi ich nghé nghiép

ma cong chirc c6 dong co theo duoi.
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Bang 3.7. Panh gia thé ché bio dam lgi ich tinh thin va gia tri cong

Tiéu chi Nhén dinh Mirc do
Céc co ché ghi nhan, ton vinh, bao vé cong chic va
) . xay dung gia tri cong ngdy cang duoc bo sung, phu ..
Tinh phu hop L . | Tuong do1
hop hon véi yéu cau xay dung nén cong vu liém
chinh, trach nhiém, tan tuy va phuc vu Nhan dan.
o Co ché ghi nhén, ton vinh va khen thuéng ¢ mét so .
Tinh cong _ o L ..+ __|Chuaday
5 noi chua phan anh day du sy khac biét vé muc do |
bang , s e, £ oo a1 du
dong gop va gié tri thuc té cua thanh tich.
Tiéu chi va co ché ghi nhan, bao v¢ hanh vi vi loi
Tinh minh ich cong chua phai lic nao cling du rd rang dé cong | Chua day
bach chirc ¢6 thé dw doan cach thirc loi ich tinh than va sy | du
bao vé duoc thuc hién.
C6 khoang céach gitra gia tri cong dugc thé ché hoa
) . v6i viée ghi nhan, bao vé va khuyén khich hanh vi vi
Tinh nhat . A o L1 AL ax x
) loi ich cong; cac gia tri cong chua dugc gan két day | Yéu
quan C e e L 2 A .
du véi danh gid, sir dung, quy hoach, bd nhi¢m va
phat trién nghé nghiép.
Cong chirc chua ¢6 du co sd dé chac chan rang hanh
Tinh 6n dinh, | vi vi loi ich cong, d6i méi va dam chiu trach nhiém | Chua day
du bao s€ dugc ghi nhan va bao vé tuong xing; diéu nay c6 | du
thé lam tang tam 1y than trong, né tranh trach nhi¢m.

Diém han ché 16n nhit cua thé ché bao dam loi ich tinh than va gia tri
cong giai doan 2011-2025 1a tinh nhat quan cta thé ché con yéu. Mic du thé
ché di timg budc xac 1ap cac gia tri cong va co ché ghi nhan, ton vinh, bao vé
cong chirc, nhung cac co ché ndy chua dugc lién két nhat quan véi danh gia két
qua, st dung, quy hoach, bd nhiém va phat trién nghé nghiép. Vi vay, gia tri
cong ma cong chuc tao ra chua duoc chuyén héa mot cach 6n dinh va co thé du
doan thanh su ghi nhan va loi ich nghé nghiép twong tmg. Day la diém bat cap

c6 tinh nén tang, boi khi méi lién hé gitta hanh vi, dong gop va loi ich khong
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nhat quan, cac quy dinh du phu hop trén phuwong dién chinh sach van kho tao ra
tin hiéu loi ich du manh dé dinh hudng hanh vi. Khi loi ich ky vong khong 6n
dinh, trong khi chi phi va rui ro nghé nghiép ctia hanh vi chu dong co thé xac
dinh twong dbi 1, cong chirc ¢ thé theo xu hudng lua chon hanh vi an toan,
tuan thu va it i ro hon. Do d6, tic dong ctia thé ché dén dong luc khong chi bi
han ché boi muc 1oi ich duge quy dinh, ma trudc hét béi su thiéu chéic chin veé
viéc lgi ich do c6 dugce thuc hién twong xtimg véi dong gop hay khong.

Vi vay, xét theo ma tran Bang 3.7, van dé cbt 16i cua thé ché khong
nam & tinh phu hop — da dat mic twong ddi — ma nam ¢ khoang cach gitra
quy dinh va thuc thi, lam cho tinh nhat quan trong thyuc thi yéu va tinh 6n
dinh, dy bao dugc chua day du. Khoang cich niy lam suy giam kha ning
hinh thanh ky vong loi ich tich cyc, tir 46 han ché kha ning chuyén héa gia tri
cong — dong gop — ghi nhan — loi ich nghé nghiép — dong lyc 1am viéc.

3.3.3. Nguyén nhan ciaa han ché, bat cap

Thi nhdt, nguyén nhan tiz nhdm nhan té véin héa va chuan muc xa héi
tao dé tré trong qué trinh chuyén hoa gia tri céng thanh dong luc néi sinh.
Cac chuan muyc hanh chinh duoc hinh thanh trong thoi gian dai thuong coi
trong tinh tht bac, 6n dinh, tuan tha va an toan, trong khi nhiing gié tri nhu
chu dong, sang tao, dam chiu trach nhiém va chap nhan rai ro vi loi ich chung
doi hoi su thay do6i ca trong nhan thic va hanh vi. Vi vay, di cac gié tri cong
va vin héa cong vu hién dai ngay cang dugc thé ché hda, viéc noi tdm hoa va
chuyén héa chung thanh hanh vi thuong xuyén chua dong déu chua tao du su
khich 18 dbi véi hanh vi vuot chuan, loi ich tinh than tir viéc tao gia tri cong
khé tré thanh dong luc tuy than manh mé.

Ther hai, yéu té kinh té. Khi ngudn luc danh cho khen thudng, phuc loi,
dao tao, phét trién nghé nghiép va cac diéu kién bao ¢am thuc thi con han ché,
kha nang tao ra chénh I¢ch logi ich twong xing vai mic d§ dong gop cling bi

thu hep. Vi vay, nhitng dong gop vé chat luong phuc vu, doi mai va tao gié tri
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cong chua phai liic nao ciing duoc chuyén hda thanh lgi ich nghé nghiép du rd
dé tao dong luc.

Thet ba, yéu té chinh tri va phap Iy. Trong thuc tién, cac co ché kiém
soat, ky luat va trach nhiém duoc ting cudng nhanh hon co ché bao vé, ghi
nhan va khuyén khich ngudi thuc thi vi loi ich cong. Diéu nay gop phan tao ra
su chua tuong xtng giira kiém soat — trach nhiém — rai ro — bao vé — loi ich,
lam giam loi ich ky vong cua hanh vi chu dong va doi moi.

Thit tue, yéu to quan tri cdng. Qua trinh chuyén tir quan ly cong chic dua
nhiéu vao vi tri, thdm nién va tuan thu sang quan tri dua trén VIVL, ning lyc va
két qua chua hoan tat. Cac co ché danh gia, khen thuong, ton vinh, bao vé, st
dung va phéat trién nghé nghiép chua duoc lién két thanh mot hé thong théng
nhat. Dic biét, tiéu chi do luong gia tri cong va mic d6 dong gop trong nhiéu
linh vuc con kho luong hoa, trong khi quyét dinh ghi nhan van phu thudc dang
ké vao danh gia ctia cap quan 1y va quy trinh hanh chinh. Diéu nay lam cho déng
gop tao ra gia tri cong chua trd thanh cin ctr truc tiép va on dinh caa phan phdi
loi ich nghé nghiép, dan dén han ché vé tinh cong bang, minh bach va kha ning
du bao.

Thit ndm, yéu t6 nang Iyc thiét ké va té chirc thuc thi. Viée xac dinh
tiéu chi ghi nhan, do luong két qua, phan dinh trach nhiém, nhan dién rui ro
va bao vé ngudi hanh dong vi loi ich cong doi hoi nang luc thiét ké chinh
sach, dir liéu va nang lyc quan tri twong ng. Trong khi d6, cong cu danh gia
gia tri cong, co ché kiém chimg doc 1ap, lién théng dit liéu va ning luc thuc
thi giita cac co quan, don vi chwa dong déu. Vi vay, ciing mot chuan muc
hoic co ché c6 thé dugc thuc hién véi mac d6 khac nhau, 1am suy giam tinh
nhat quéan cua thé ché. Khoang céch giita quy dinh — thyc thi — két qua — ghi
nhan vi thé chua dugc thu hep, 1am giam d6 tin cay cua loi ich ky vong ddi

véi cbng chuec.
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Bang 3.8. Khoang céch giira thé ché va thuec tién

. . Tiéu Hé qua
Nhom Quy tac/ ; ; Khoang cach . 2.
-y Keét qua thuc te 2 chi | doi voi ky
lgiich | thiét ké qua thy ndi bat A y
yéu vong
. Thu nhap van chu : .
Dinh hudng z i Gitra nguyén tac Kho ky
; yéu theo ngach, .3 x
trd luong . R R phan bo theo . vong no
X bac; chénh léch . p . | Phu )
Vit chat | theo VTVL, R ) . nang lyc, két qua luc tao loi
nang luc, két cong—tu 1n; phan va phan bd loi ich hop ich tuon
uég o hoa theo thanh tich ra 111) thire & ' i &
q han ché i &
Danh gia con binh | Cac khdu VTVL :
VTVL, dénh | o 8" VY Nhit o
s as quan; dao tao chua | — danh giad — dao . Kho ky
N gia, dao tao, AR AR quan .
Nghé I chuyén hoa rd tao — bo nhi¢m — ... | vong nang
o bd nhiém . . 2 .2 5 va kha
nghi¢p N thanh nang luc; bo | phat trién nghé - luc — co
theo nang o A o nang n
e nhiém canh tranh nghié¢p chua lién du béo hoi1
i chua pho bién thong day du i
Khen thuong con | Gitra gia tri va .
. Khen ) nuong - con sal Nhit | Khoky
Tinh , , binh quin; bdo v¢ | nguyén tac dugc , .
A thuong, bao e 1 SOV quan | vong hanh
than & N nguol dam lam chua | thé ché hoa véi co P BN
o, V¢, gia tri ; v v Loy o va kha | vivicong
gia tri A da chac chan; so | ché ghi nhan, bao . :
R cong dugc , A X1 . J nang | — dugc ghi
cong 2 4 A4 trach nhi¢ém van hién | v€ va khuyén , .
thé ché hoa N , ;| du bao | nhan/bao vé
dién khich trong thuc té

Két qua phan tich giai doan 2011-2025 cho thay thé ché bao dam loi

ich tao dong luc lam viéc cho cong chirc & Viét Nam da tung budc duoc

hoan thién trén cac phuong dién loi ich vat chat, phat trién nghé nghiép, loi

ich tinh than va gi4 tri cong. Tuy nhién, diém nghén chi yéu 1a khoang

cach gifta thiét ké thé ché va thuc thi co6 nguy co lam han ché kha ning

chuyén hoa loi ich duoc quy dinh thanh lgi ich thuc té va loi ich ky vong

cua cong chuec.

Tong hop két qua cho thay, thé ché tao dong luc 1am viéc cho cong

chtrc khong chi con han ché trong thiét ké va thuc thi ma con chira dung sau

mau thuan loi ich mang tinh cdu trac: (i) phan phéi theo dong gop, ning luc

va két qua v6i phan phdi theo chirc nghiép, tham nién; (ii) khuyén khich hiéu

suat voi bao dam o6n dinh cong vuy; (ii1) co hoi phat trién theo nang lyc véi
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binh dang va on dinh trong hé théng chirc nghiép; (iv) loi ich c4 nhan véi loi
ich cong; (v) kiém soat quyén lyc v6i bao vé ngudi thyc thi; va (vi) quyén han
v&1 trach nhiém va rui ro.

Cac mau thuin nay quy vé mot cau hoi siu hon: Lam thé nao dé can
bang giita hiéu qua quan tri va cong bang phan phdi trong nén cong vu? Cai
cach theo hudng coi trong ning luc, két qua va hiéu suit c6 thé nang cao hiéu
qua bo may nhung dong thoi 1am thay d6i twong quan loi ich giita cac nhom
cong churc vé thu nhap, co hoi, vi thé va quyén han. Nguoc lai, vu tién qua
murc binh dang va 6n dinh c6 thé han ché phan hoa loi ich theo dong gop, lam
suy giam dong luc nang cao hiéu suat. Vi vdy, danh gia cai cach khong chi
dua vao két qua quan tri ma con phai xem xét cach thirc phan bo loi ich va chi
phi gitta cac nhoém chit thé.

Nhin téng thé, cac mau thudn ndy dan xen trong cting mot cdu tric thé
ché: VTVL dinh hinh co s& phan phdi loi ich; danh gia va dai ngd quyét dinh
mic d6 gan két dong gop véi loi ich; dao tao, quy hoach va thing tién quyét
dinh kha nang tiép can co hoi phat trién; con phan dinh quyén han, trach
nhiém va co ché bao vé quyét dinh murc riii ro céng chiic phai ganh chiu. Vi
vay, hoan thién thé ché tao dong luc khong phai 1a t6i da hoa mot loai loi ich,
ma 13 thiét 1ap cdu tric phan b loi ich, co hoi, quyén luc va rui ro tuong
thich, trong d6 dong gop duoc ghi nhan, hiéu suat dugce khuyén khich, co hoi
phat trién duoc phan bd coéng bang, quyén luc dugc kiém soat, nguoi thyc thi
dugc bao vé€ va loi ich ¢4 nhan dugc dinh huéng phu hop véi 191 ich cong.
Pay 1a co sé xac dinh cac quan diém va giai phap & Chuong 4.

Do d6, van dé cbt 16i khong chi 1a s6 luong loi ich duge quy dinh ma 1a
do tin cay cua thé ché trong chuyén hoa lgi ich dugc bao dam thanh l¢1 ich ky
vong. Chuong 4 vi vay can chuyén trong tdm tir bd sung quy dinh sang nang
cao chét luong thiét ké, hidu lyc thyc thi va do tin cay cia thé ché.

Ma tran téng hop han ché, nguyén nhan va dinh hudéng giai phap duoc
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trinh bay tai Phu luc 5 cta luin an. Cac bang chtng trong chuong duoc st
dung & nhiing cép d6 khac nhau; do do, luan an khong suy luén truc tiép dong
luc ca nhan tir mot chi bao don 1é. Béng ching vé thé ché, nguén luc, két qua
quan tri va thi truong lao dong duogc ddi chiéu dé nhan dién cac diéu kién c6
kha niang lam ting hodc giam loi ich dugc bao dam, do tin cay thé ché va loi
ich ky vong. Quan hé & cép do ca nhan can duoc kiém dinh bﬁng dir 1iéu khao

sat trong cac nghién ciru tiép theo.
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Chwong 4
QUAN DPIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN THE CHE BAO PAM
LOI iCH TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

4.1. BOI CANH QUOC TE VA TRONG NUOC
4.1.1 Bdi canh

B&i canh phat trién cia Viét Nam dang c6 nhitng thay d6i nhanh va
phtc tap, 1am thay d6i 16n vé yéu cau ddi v6i doi ngii cong chirc cling nhu
diéu kién thyc hién cong vu. Lan song chuyén dbi s6 va su phat trién ciia cong
ngh¢, mac dd canh tranh vé nhan lyc chat luong cao, cac bién dong dia chinh
tri va dia kinh té thé gidi va cac van dé an ninh phi truyén thong ciing nhu yéu
cau tinh gon b may, ting cuong phan cip, phan quyén trong hé théng chinh
tri dang lam gia ting yéu cau vé ning lyc, trach nhiém, kha ning thich ing va
murc d6 tu chi cta cong chire. Vi thé, viée hoan thién thé ché bao dam loi ich
can dugc xem xét tir chinh nhiing bién doi cua diéu kién thuc thi cong vu.

Thit nhat, chuyén doéi so. Sy phat trién nhanh cta cong nghé va chuyén
d6i s trong khu vuc cong lam gia ting yéu cau vé nang luc so, kha ning phan
tich va st dung dit liéu, thich ung cong nghé va quan tri thay d6i. Cong chirc
khong chi phai hoan thanh nhiém vu theo quy trinh ma ngay cang phai xu ly
cong viéc voi tbc dod cao hon, cap nhat kién thirc thuong xuyén va chiu trach
nhiém d6i véi dir liéu, quy trinh va quyét dinh trén méi truong so.

Theo d6, lgi ich nghé nghiép ngay cang gan véi nang lyc chuyén mén,
nang luc s6 va két qua thuc hién nhi¢ém vu. DPiém nghén dat ra ddi véi thé ché
bao dam loi ich 1a co ché tuyén dung, danh gid, dao tao, sir dung va tra luong
phai c6 kha nang phan anh sy khac biét vé nang luc va mic d6 dong gop. Néu
loi ich khong thay ddi twong tng v6i yéu cau va gia trj dong gop méi, loi ich
ky vong cuia cong chirc c6 thé khong du dé tao dong luc nang cao ning luc va

thich tmg véi thay doi.
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Thit hai, canh tranh vé nhdn luc chat lwong cao lam gia ting yéu cau
vé tinh canh tranh cta loi ich nghé nghiép trong khu vuc céng. Qua trinh hoi
nhép va canh tranh vé ngudn nhan lyc lam ting nhu cdu dbi voi nhimg cong
chtic ¢6 ning luc hoach dinh, chuyén mén siu, ngoai ngit, kha ning phdi hop
va thich Gmg véi méi trudng qudc té.

Trong diéu kién d6, thu nhip khong phai 1a yéu td duy nhat quyét dinh
st hdp dan cua khu vuc cong; co hoi phat trién nghé nghiép, kha ning duoc
st dung ding nang luc, moi trudng lam viée, su ghi nhan va trién vong nghé
nghiép ciing tré thanh nhiing thanh t6 quan trong cua loi ich ky vong. Vi vay,
diém nghén cua thé ché khong chi 1a murc lgi ich thap hay cao ma 1a kha ning
bdo dam sy tuong xing gilta nang luc, mic d§ dong gop va loi ich duoc
huong, dong thoi cin bang gilta yéu cau bao dam loi ich vat chat dé canh
tranh nhan luc voi gidi han nguodn luc cong.

Thit ba, s bién dong dia kinh té, dia chinh tri va cdc van dé an ninh phi
truyén thong 1am gia tang chi phi va rui ro trong thyc thi cong vu. Nhiing van
dé nay doi hoi cong chic phai c6 kha nang phan tng nhanh, phéi hop lién
nganh, xu 1y tinh huéng phuc tap va ra quyét dinh trong diéu kién thong tin
khong day du. Khi rii ro nghé nghiép gia ting, loi ich ma cong chirc ky vong
cling khong chi bao gdm thu nhap va co hoi thing tién ma con bao gom ca co
ché bao vé khi thyc hién dang chirc trach va su ghi nhan dbi véi nhiing dong
g6p trong diéu kién kho khan.

Do d6, diém nghén thé ché can dugc nhin nhin & mdi quan hé giira
quyén han — trach nhiém — rti ro — bao vé — loi ich. Néu rdi ro ting nhung co
ché bao vé khong tuong xung, 1oi ich ky vong cua viéc thuc thi cong vu cod
thé giam Xuéng, lam suy gidm dong luc chu dong thyc hién nhiém vu.

Thit tu, cong cudc tinh gon bé mdy, phdn cdp va phdn quyén lam thay

doi quan hé gitra quyén han, trach nhiém va lg¢i ich ctia cong chuc. Viée tang
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cudng phéan cap, phan quyén va chuyén tir quan 1y theo quy trinh sang quan 1y
gin voi két qua doi hoi cong chirc phai c6 mirc do tu chu cao hon, dong thoi
chiu trach nhiém rd hon vé két qua thuc hién nhiém vu. biéu nay lam gia tang
yéu cAu vé mot co ché phan dinh 1o tham quyén, trach nhiém, ti€u chi danh
gia va loi ich gin voi két qua.

Khi quyén han dugc mé rong, trach nhiém ciing phai dugc xac dinh rd
va di kém véi co ché bao vé phu hop; nguoc lai, néu trach nhiém tang nhung
quyén han, loi ich va kha niang bao vé khong tuong xtmg, cong chirc co thé
uu tién gidm thiéu rti ro ca nhan thay vi chu dong thuc hién nhiém vu. Vi
vay, hoan thién thé ché bao dam loi ich phai dong thoi gan véi kiém soat
quyén luc, trach nhiém giai trinh va bao vé nguoi thuc hién dung chirc trach.

Tir boi canh thay d6i va thuc trang trén, cé thé thdy diém nghén chu
yéu cua thé ché bao dam loi ich khong chi nam ¢ mitc do cua ting loai loi ich
ma & sy chua tuwong thich gilta yéu cAu méi cia cong vu véi co ché xéac lap,
phan bd, bao vé va hién thuc hoa loi ich cua cong chuc. Su chua tuong thich
d6 co6 thé lam giam do tin cay cta thé ché, lam gia ting khoang cach giita loi
ich dugc quy dinh va lgi ich ma cong chirc ky vong.

4.1.2. Khai quat vé bd may Nha nwéc Viét Nam va ddi ngii cong
chirc Viét Nam

B6 may nha nudc Viét Nam duoc to chic va hoat dong trong tong thé
hé thong chinh tri do Pang Cong san Viét Nam lanh dao. Theo Hién phap
nam 2013, Pang Cong san Viét Nam la luc lugng lanh dao Nha nudc va xa
hoi; quyén lyc nha nudc thudc vé Nhan dan, 13 quyén luc thong nhét, c¢6 su
phan cong, phdi hop va kiém soat gitta cac co quan nha nudc trong thuc hién
quyén 1ap phap, hanh phap va tu phap.

Trén co s& d6, bd may nha nude dugc to chirc tir trung wong dén dia

phuong, gém Qubc hdi, Chu tich nude, Chinh phu, Toa &4n nhan dan, Vién



130

kiém sat nhan dan va chinh quyén dia phuong, cing cac co quan, t6 chirc
khac theo quy dinh cua phap luat. Trong do, Chinh phu la co quan hanh chinh
nha nuéc cao nhit, thue hién quyén hanh phap va 13 co quan chip hanh cua
Quéc hoi; chinh quyén dia phuong t6 chtc thuc hién quyén lyc nha nude &
dia phuong theo quy dinh ctia Hién phap va phap luat [88].

Mot dic diém ndi bat cua bd may nha nudc Viét Nam la tinh théng nhat
vé quyén luc nha nudce gin voi phan cong, phan cip, phan quyén va phdi hop
trong thuc hién nhiém vu. M6 hinh nay vira bao dam su théng nhét trong quan
1y nha nudc, vira timg budc ting cudng phan cip, phan quyén cho cac cap,
cac nganh va dia phuong nham nang cao tinh chii dong, trach nhiém va hiéu
qua quan ly. Cung véi qua trinh cai cach hanh chinh va sap xép to chirc bo
may, bd may nha nudc dang dugc dinh hudng theo hudng tinh gon, rd chirc
nang, nhiém vy, giam tang nac trung gian, ting hiéu lyc, hiéu qua hoat dong
va gan quyén han véi trach nhiém.

Poi ngil cong chirc Viét Nam dugc hinh thanh va phat trién gin voi qua
trinh xdy dung Nha nudc va hoan thién hé thdng chinh tri. Cong chirc hién
dién ¢ nhiéu co quan, t6 chirc tir trung wong dén dia phuong, thuc hién cac
nhiém vu véi pham vi, mic do trach nhiém va yéu cau chuyén moén khac
nhau. Doi ngii ndy vira ¢ tinh thong nhat vé ché d6 phap 1y chung, vira co su
phan héa theo vi tri viéc lam, chirc vu, chirc danh, nganh, linh vuc va cép
quan 1y. Sy phan héa d6 ngay cang duoc thé hién rd hon trong yéu ciu quan
1y theo vi tri vi€c 1am va nang luc thuc thi nhiém vu.

Poi ngii cong chire Viét Nam c6 mot sb dic diém dang cha y. Thit nhdt,
cong chuc hoat dong trong mdt h¢ théng chinh tri théng nhét, chiu su lanh
dao cua PBang va su quan ly cua Nha nudc; do do, cong tac xay dung va quan
Iy d6i ngii gan véi yéu cau xay dung Pang, xay dung Nha nuéc va thyc hién

nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi. Thit hai, céng chirc phan b trén pham vi
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rdng, tir co quan trung wong dén chinh quyén dia phuong, trong nhiéu nganh,
linh vuc va vi tri khac nhau, dan dén su khéc biét vé yéu cau nang luc, trach
nhiém va diéu kién thyc thi cong vu. Thir ba, d6i ngii cong chic dang dimg
trudc yéu cau chuyén manh tir quan 1y dua trén ngach, bac va tham nién sang
quan ly theo vi tri viéc lam, nang luc, két qua va hiéu qua thuc thi nhiém vu.

Nhu vay, b0 may nha nudc va doi ngti cong chic Viét Nam c6 nhirng
dic diém ge"m v61 mo hinh hé théng chinh tri, to chirc quyén luc nha nudc, qua
trinh phan cip va cai cach bo may, déng thoi dang co su chuyén bién manh vé
phuong thirc quan 1y va yéu cau ddi voi nguon nhan luc cong. Pay 1a nhiing
dic diém can duoc tinh dén khi hoan thién cac thé ché lién quan dén cong
chitc, nhat 1a c4c thé ché vé bao dam loi ich. Viéc hoan thién thé ché bao dam
loi ich tao dong luc Iam viéc phai vira phu hop véi dac diém cta bd may nha
nuéc va doi ngli cong chuc Viét Nam, vira ddp ung yéu cau xdy dung nén
cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, hi¢u luc va hiéu qua.

4.2. QUAN PIEM HOAN THIEN THE CHE BAO PAM LOI ICH TAO
PONG LUC LAM VIEC CUA CONG CHUC O VIET NAM

Viéc hoan thién thé ché bao dam loi ich tao dong luc 1am viéc cuia cong
chtic can duoc dat trong tong thé ddi mdi nén cong vy, tiép can tir quan hé loi
ich va quan hé quyén luc dé xur 1y hai hoa ciac mdi quan hé thé ché da duoc xac
dinh tai Chuong 2. Theo d6, hoan thién thé ché khong chi nham gia tang cac loi
ich ma con phai thiét 1ap co ché phan b, thuc hién va kiém soat loi ich phu
hop véi vi tri, trdch nhiém, nang luc va két qua thuc hién cong vu. Quan diém
hoan thién duoc dinh hudng boi cac nguyén tic: hai hoa loi ich ca nhan, to
chie, Nha nudc va xa hoi; gan quyén loi véi trach nhiém, nang luc va két qua;
két hop khuyén khich vé&i kiém soat quyén lyc; két hop bao dam tinh 6n dinh
ctia nén cong vu voi tao 1ap moi truong canh tranh dya trén nang luc; déng thoi
bao dam tinh kha thi va 16 trinh cai cach phu hop véi nang luc tai khéa cia Nha

nudc. Trén co s¢ cac nguyén tac do, luan an dé xuat cdc quan diém hoan thién
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thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viéc ctia cong chirc nhu sau:

Thit nhat, bao dam phdn phoi theo lao déng, gan loi ich véi vi tri, trdach
nhiém va mirc do dong gép. Thé ché can khic phuc xu hudng binh quan hoa
loi ich, timg budc thiét 1ap su trong quan hop 1y gitra 191 ich nhan dugc véi vi
tri viéc lam, mac d0 trach nhiém, két qua va chat luong thuc thi cong vu.
Nguyén tic phan phdi theo lao dong khéng chi c6 y nghia bao dam cong bang
ma con tao co s& dé cong chirc nhan thirc dugc mbi lién hé gitta nd luc, két
qua va lgi ich, tir d6 hinh thanh ky vong hop 1y vé loi ich cta viée thuc hién
tot nhiém vuy.

Thir hai, bao dam loi ich chinh dang di d6i véi kiém sodt ddc quyén va
loi ich khéng chinh dang. Cong chirc thuc thi quyén luc cong nén loi ich gan
v6i vi tri cong vu phai duoc xac 1ap trong khudn kho phap luat va phuc vu
muc tiéu cong. Thé ché vira phai bao dam tién luong, thu nhap, co hoi nghé
nghiép va céac loi ich chinh ddng cia cong churc, vira phai ngan chan kha nang
chuyén héa quyén luc cong thanh loi ich riéng. Theo d6, ranh gi6i gitta loi ich
hop phap tir thue thi céng vu va loi ich c6 duogc tir lam dung quyén luc phai
dugc xac dinh rd, nham bao dam tinh chinh dang ciia quan hé lgi ich trong
khu vuc cong.

Thit ba, trao quyén gan véi trach nhiém gidi trinh va phén b6 hop Iy rii
ro cong vu. Mubn khuyén khich cong chtrc chu dong va chiu trach nhiém vé
két qua, thé ché phai bao dam sy tuong x(mg giita quyén han, trach nhiém va
kha nang kiém soat rai ro trong thyuc thi nhiém vy. Can phan biét 13 riii ro do ¢
¥ vi pham, vu loi véi riii ro phét sinh tir quyét dinh thién chi, ding tham quyén
va hudng téi loi ich cong. Bao v¢ ngudi thuc hién ding chure trach trong pham
vi phép luat khong phai 1a giam trach nhiém, ma nham tao khong gian can thiét
cho hanh dong, dong thoi duy tri co ché giai trinh va kiém soat quyén luc.

Thuwr tu, bao dam tinh canh tranh hop ly cua loi ich cong vu trong gioi
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han nguoén lwc va khd nang cdn doi tai khéa. Loi ich cong vu phai co kha
nang thu hut, duy tri va khuyén khich nhan luc c6 ning luc, nhung khong thé
duoc thiét ké tach roi niang luc tai chinh céng va hiéu qua st dung ngudn luc.
Vi vy, tinh canh tranh can dugc xdc 14p trén co so twong quan giita muc do
dong gop, yéu cau cua vi tri viéc 1lam, mat bang lao dong phu hop va kha nang
ngan sach; khong dong nhét canh tranh vé loi ich véi viéc don thuan ting chi
tiéu cong.

Thit nam, thiét ldp sw twong thich giita loi ich cd nhdn, két qua thuc thi
cong vu va loi ich cong. Thé ché can tao ra co ché dé viéc theo dudi loi ich
chinh dang cua coéng chirc c6 xu hudng doéng thoi thuc day chat lugng va hiéu
qua phuc vu Nha nudc, xa hdi. Theo do, loi ich cd nhan khong dugc tach roi
két qua thuc thi cong vu va muc tiéu phuc vu cong; viéc hudng loi phai gén
véi trach nhiém, két qua va chuin muc cong vu. Pay 1a co so dé han ché sy
léch hudng ciia dong co ca nhan va hinh thanh sy théng nhat twong dbi gitra
loi ich cua ngudi thuc thi cong vu voi 1oi ich cong.

Nhu vay, dinh huéng hoan thién thé ché khong phai 1a t6i da hoa loi ich
ctia cong chirc, ma 1a thiét 1ap cdu tric quan hé loi ich phu hop trong d6 loi
ich dugc phan phdi c¢6 cin ct, quyén lyc di d6i voi trach nhiém, rai ro duoc
phan b6 hop 1y va cac loi ich khong chinh ddng dugc kiém soat. Trén nén
tang d6, cong chirc c6 co s& dé hinh thanh ky vong vé loi ich tir viéc thuc hién
t6t cong vu, dong thoi giam su bat dinh va nhiing rai ro khong can thiét trong
qua trinh thyuc thi. Pay 1a diéu kién dé nang cao do tin cay cua thé ché va
chuyén hoa loi ich ky vong thanh dong luc lam vigc.

4.3. GIAI PHAP HOAN THIEN THE CHE BAO PAM LQI iCH TAO PONG
LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

Trén co s ma tran han ché — nguyén nhan — giai phap tai Phu luc 5, hé

thong giai phap duoc trién khai theo cac nhém nhur dot pha sau:
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4.3.1. Hoan thién thé ché baoe dam lgi ich vat chat.

4.3.1.1. Hoan thién thé ché tién lwong va ché dé phu cdp theo hwéng
gin két ning luc, két qud thwce thi céng vu va nang cao dg tin cdy thé ché

Viéc hoan thién thé ché nay tap trung vao hoan thién co ché x4c dinh
gia tri cong viéc va co ché chuyén gia tri vi tri, trach nhiém, nang luc va két
qua thanh muc huéng, giam dan phan loi ich dugc xac dinh chu yéu boi
ngach, bac va tham nién. Cu thé:

Thit nhat, phan dinh rd chirc ning, thim quyén va trach nhiém cta cac
chu thé trong toan by qua trinh thiét ké, tham dinh va thuc hién co ché tién
lwong. Theo d6: (i) Qudc hoi va Chinh phi xac 1ap khung phap 1y, cac nguyén
tac va dinh huéng chung vé chinh sach tién luong ddi véi cong chirc; (ii) Co
quan c6 tham quyén vé tién luong xdy dung phuong phap xac dinh, hé thong
bang luong va mirc luong trén co so cac nguyén tic di duoc quy dinh; (iii)
Co quan hoic thiét ché c6 chirc nang tham dinh doc 1ap thuc hién tham dinh
phuong phap xac dinh va phuong 4n tién luong, danh gia mirc do phu hop véi
vi tri viéc 1am, muc do trach nhiém, két qua cong vi¢c, mat bﬁng tién lvong va
kha ning can d6i ngudn lyc trude khi trinh cip c6 thim quyén quyét dinh; (iv)
Co quan st dung cong chirc chiu trach nhiém xac dinh vi tri viéc lam, nhiém
vu, yéu cau, muc do trach nhiém va két qua thuc hién cong viéc, lam can ctr
ap dung va phan bo tién luong.

Co ché nay tao su phan tach giita xdy dung — tham dinh — quyét dinh —
thuc hién — kiém soat, qua do6 han ché xung dot loi ich va sai 1éch trong xac
dinh m@tc hudng, déng thoi timg bude gan tién luong véi vi tri, dong gop,
trach nhiém va két qua cong viéc, bao dam cong bang trong phan phdi loi ich.

Thur hai, viéc xéac dinh thu nhap khong duya vao mot chi s6 don 1, ma
can két hop déng thoi gid tri cda vi tri viée lam, két qua thuc hi€n nhiém vu

va diéu kién thyc thi cong viéc, trong do céac tiéu chi va phuong phap danh gia
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phai dugc xac dinh trudc, co kha ning kiém chimg va ap dung thong nhat. Co
quan st dung cong chirc khong duoc tu dat hoac diéu chinh chi tiéu theo
hudong lam tang 1gi ich cho cad nhan, don vi; céc chi ti€u, két qua va can clr Xxac
dinh mtc hudng phai dugc kiém tra, ddi soat doc lap va cé co ché giai trinh.
Dong thoi, can thiét 1ap ngudng va co ché kiém soat bién dong thu nhap, bao
dam viéc diéu chinh thu nhép theo két qua khong tao ra bién dong bat hop 1y
hoac dong co hay theo chi ti€u hinh thtrc.

Thit ba, b1 v6i phu cp, can ra soat cin ctr phan bd dé phan anh hop 1y
khéc biét vé trach nhiém, diéu kién va tinh chét cong vu. Quy dinh can tranh
chong chéo, bao dam minh bach va c6 kha ning giai thich; co ché diéu chinh
phai du on dinh dé cong chitc dy bao loi ich nhung ciing ¢6 kha niang cap nhat
khi gia tri cong viéc va diéu kién thyc thi thay doi.

Thir tu, bdo dam nang luc tai chinh cong dé thuc hién 6n dinh cac cam
két vé cai cach tién luong; tiép tuc gan cai cach tién luong véi co cau lai chi
ngan sach, nang cao hiéu qua st dung ngudn lyc cong, tao du dia tai chinh va
xay dung nguén luc 6n dinh cho diéu chinh tién luong. Déng thoi, can xac lap
16 trinh va nguyén tic diéu chinh pht hop v&i kha ning ngan sach, tranh tinh
trang loi ich duwoc cam két nhung kha nang thuc hién khong tuong ximg.

Van dé & day khong chi 1a co di ngudn luc dé tra luong, ma 1 nang
cao kha nang cua thé ché trong viéc thuc hién nhiing loi ich da xac lap. Khi
nguon lyc tai chinh dugc bao dam tuong dbi 6n dinh, khoang cach giira loi
ich dugc quy dinh va lgi ich duoc thuc hién dugc thu hep; tinh 6n dinh va kha
nang du bao cua loi ich duoc nang 1én.

Nhu vay, hoan thién thé ché tién luong can duogc nhin nhin nhu mot
chudi thé ché phan phdi loi ich, trong d6 nguyén tic phan phdi xac dinh cin
ctr huéng loi; phuong phéap xac dinh tién luong xac 1ap muc hudng; co ché

phan b nguon lyc bado ddm ngudn luc dugc dua dén ding nhiém vu va két
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qua; con nang luc tai chinh bao ddm kha nang thuc hién cac cam két loi ich.
Su lién két nay gop phan thu hep khoang cach gitra thiét ké va thuc thi thé
ché, qua d6 nang cao d6 tin cdy cua co ché phan phéi, loi ich ky vong va co
s& thé ché cua dong luc lam viéc.

4.3.1.2. Hoan thién thé ché phic lgi theo hudng ning cao mirc dé
thu hwéng va ciing cé dé tin cdy thé ché

Hoan thién co ché phuc loi theo hudng chuyén tir cach thire quy dinh
tuong d6i dong nhét sang phan loai theo nhu cau cua cong chirc, dic diém vi
tri viéc lam, diéu kién dja ban va muc d6 rai ro nghé nghiép, qua d6 bao dam
loi ich dugc phan bo phi hop hon véi nhitng khac biét thuc té giita cac nhém
cong chirc. Cu thé:

Thir nhat, hoan thién hé thong phuc lgi cong vu trong tong thé chinh
sach an sinh xa hdi theo hudng dai han, c6 muc ti€u va phu hop véi dac thu
ctia céng chirc. Can xac dinh phuc loi x3 hoi 1a mot bd phan cua chién luoc
phat trién con nguoi va ngudn nhan luc, dong thoi 1am rd vi tri cta phuc loi
danh cho cong chirc trong tong thé hé thong an sinh xa hoi. Trén co sé do, ra
soat va hoan thién cac ché do phuc loi theo huéng xac dinh rd doi tuong thu
huéng, noi dung loi ich, mic do hd tro, diéu kién hudng va trach nhiém bao
dam thuc hién, tranh chéng chéo hoac bo sot quyén loi.

Thiét ké phuc loi can két hop gitta tinh phd quat cua cac quyén loi co
ban voi su khac biét hop 1y theo vi tri, diéu kién cong tac va dic thu nghé
nghiép. Pdi véi nhimg dia ban khé khin, vi tri ¢6 diéu kién lam viéc dic thu
hodc cong viéc c6 mirc do rui ro cao, can nghién ctru co ché phiic loi phut hop
dé bu dap mot phan chi phi va rai ro ma cong chirc phai ganh chiu. Cach tiép
can nay giup phuc g1 tré thanh mét by phan cua co ché phan phéi va chia sé
riii ro trong khu vuc cong, thay vi chi 1a cac khoan hd tro bo sung.

Thit hai, da dang hoa va ca thé hoa hop 1y cac hinh thirc phuc loi nham
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nang cao gia tri thy hudng thuc té. Can chuyén tir cach tiép can phuc loi chu
yéu dua trén cac khoan hd tro truc tiép sang xay dung goi phuc loi da chiéu,
két hop loi ich tai chinh, dich vu va diéu kién lam viéc. Bén canh cac ché do
bao hiém va hd tro bing tién, c6 thé phat trién cac hinh thire phic loi vé gido
duc, y té, nha &, di lai, bao hiém rui ro, nghi phép, dao tao va cham soc suc
khoe thé chat, tinh than; ddng thoi nghién ctiru co ché linh hoat vé thoi gian va
phuong thirc 1am viéc phu hop véi tinh chat cong viée va dia ban cong tac.

Viéc da dang hoa can gin voi dic diém cua timg nhém coéng chic va
ting giai doan nghé nghiép, thay vi 4p dung mot goi phuc loi dong nhét cho
moi d6i tuong. Chéng han, nhu ciu vé nha &, cham séc con cai, y té, dao tao
hodc bao hiém rui ro c6 thé khac nhau theo do tudi, hoan canh gia dinh, vi tri
va dia ban cong tac. Thiét ké phuc loi theo hudng nay gitp tang gia tri thuc té
ctia ciing mot don vi nguodn luc, ddng thoi tao cho cong chirc cam nhan rd hon
vé kha ning dap tng cta thé ché ddi voi cac nhu cau thiét yéu va ting pho véi
rdii ro trong cudc song.

Thir ba, nang cao kha ning tiép can va bao dam nguon luc thuc hién
phuc loi theo hudng co trong tim, cong bang va bén vimg. Mtrc phuc loi dugc
quy dinh chi trd thanh loi ich thuc té khi cong chitc ¢6 kha ning tiép can va
thu huodng trén thuc té. Vi vay, can hoan thién co ché bao hiém xa héi, bao
hiém y té va cac chinh sach hd tro thiét yéu theo hudng thuc chét; phat trién
cac co ché hd trg hodc tin dung phu hop ddi voi nhimg nhu cau dai han nhu
nha &, hoc tip; dong thoi ning cao hiéu qua quan 1y va st dung ngudn luc
cong danh cho phuc lgi.

Thit tu, viée ca thé hoa phiic loi phai di d6i vé6i co ché kiém soat chit ché
dé khong bién sy khac biét vé nhu cau va diéu kién thyc thi thanh dic quyén
trong phan phdi loi ich. Theo d6, cac tiéu chi va diéu kién huong phic loi phai

dugc cong khai, minh bach va 4p dung thong nhat doi véi cac nhom co cung
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diéu kién; dong thoi xac dinh giéi han mic hudng va téng ngudn ngan sach
cho timg chinh sach, bao dam phu hop vé6i kha ning can déi ngudn luec.

Viéc xéac dinh doi tuong hudng phai dugc kiém tra, xac nhan diéu kién
thuc té, tranh tinh trang xac dinh sai hodc mé rong dodi tuong huong khong céd
can ci; muc hudng thuc té can duoc ddi soat dinh ky véi diéu kién huodng, hd
so va dir lidu chi tra. Co ché nay vira tao kha nang dap tng linh hoat d6i véi
nhirng khéc biét chinh dang vé nhu cAu, vi tri, dia ban va rui ro nghé nghiép,
vira bao dam phuc loi duge phan phdi theo nguyén tic cd cin ct, co gidi han,
c6 kiém soat va c6 trach nhiém giai trinh, han ché nguy co hinh thanh dic
quyén hoic loi ich cuc bo.

Thir ndm, can bao dam ngudn luc va diéu kién tiép can dé phuc loi
dugc thuc hién trén thuc té. Theo do, tang cuong ky luat tai chinh, kiém soat
lang phi va nang cao hiéu qua chi tiéu cong dé bao dam nguon luc danh cho
cac chinh sach phuc loi duoc str dung dung muc tiéu. Viéc thiét ké chinh sach
cling can tinh dén chi phi thuc té ma céng chitc phai bo ra dé tiép can va thu
huéng phuc loi; tranh tinh trang quyén loi duoc quy dinh nhung thu tuc phirc
tap, pham vi tiép can han ché hodc chi phi thu huéng cao lam giam gia tri
thuc té cta loi ich. Pdi voi cac chinh sach hd tro dic thu, can xac dinh rd
nguén tai chinh, diéu kién huong va trach nhi€ém ctia co quan thuc hién nham
han ché khoang cach gitra lgi ich dugc cam két va loi ich duoc thue hién.

Nhu vay, hoan thién thé ché phtic loi khong dong nghia véi mo rong
phuc loi theo hudng bao cip hodc gia ting dong déu cac khoan chi, ma 1a
nang cao gia tri thuc té cua loi ich thong qua thiét ké dung dbi tuong, da dang
hinh thirc, giam chi phi tiép can va bao dam kha nang thuc hién. Khi cac nhu
cau thiét yéu va mot phﬁn rii ro cua cong chic duoc thé ché nhan dién va
chia sé phu hop, loi ich thuc té dugc nang 1én ma khong nhét thiét chi thong

qua tang tién luong. Pong thoi, khi quyén lgi duoc quy dinh 13, tiép can thuan
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loi va thuc hién twong dbi 6n dinh, khoang cach giita loi ich duoc thé ché hoa
va loi ich dugc thu hudng duoc thu hep, qua d6 cung ¢ tinh phu hop, cong
bang, minh bach va kha ning du bao cta thé ché phuc loi, gop phan nang cao
lo1 ich ky vong lau dai.

4.3.2. Hoan thién thé ché bao dam loi ich phat trién nghé nghiép
dua trén nang luc

4.3.2.1. Hoan thi¢n moé hinh quan ly cong chirc theo vi tri viéc lam

Hoan thién VTVL theo hudng tr¢ thanh can ctr trung tdm xéac dinh va
phan b6 1oi ich trong quan hé cong vu. VTVL khéng chi dugc st dung dé xéac
dinh s6 luong bién ché hay mé ta cong viéc, ma phai phan anh tuong doi day
du gia tri cua cong vigc, yéu cau nang luc, mirc d§ phirc tap, quyén han, trach
nhiém, diéu kién thuc thi va dong gop cua ting vi tri, tir d6 lam cin cir xéac
dinh tuong quan vé tién luong, dao tao, bd tri, bd nhiém, phat trién nghé
nghiép va céc co hoi loi ich khac ciia cong chirc. Cu thé:

Thiz nhdt, hoan thién danh muc vi tri viéc 1am (VIVL) gan véi dic
diém thyc té cta timg nhom cong viée trong co quan hanh chinh nha nuéc.
Viéc xac dinh VTVL can xuét phat tir chtrc ning, nhiém vu va san pham dau
ra clia co quan, thay vi chii yéu dua vao bién ché va co cau to chirc hién co;
dé)ng tho1 phan dinh r6 cac nhém vi tri hoach dinh chinh sach, tham muu,
quan 1y, thuc thi va chuyén moén. Pay 1a budc khac phuc tinh trang VTVL
chua thuc sy tré thanh cin ct trung tdm dé xac dinh yéu cau nang luc, trach
nhiém va gia tri cia cong vi¢c.

Thur hai, xay dung khung nang luc tuong tng véi tung nhém VTVL,
trong d6 xac dinh rd ndng luc chuyén mon, nang lyc thuc thi, nang lyc quan
ly, ning luc d6i méi va cac yéu cau vé trach nhiém. Khung ning luc khong
chi phuc vu tuyén dung ma phai dugc str dung xuyén subt qua trinh danh gia,
dao tao, bd tri, bd nhiém va phat trién nghé nghiép. Qua d6, chuyén tir cach

tiép can quan ly cong chuc chu yéu theo ngach, bac va thdm nién sang xac
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dinh 0 cong chuc can co nang luc gi dé thuc hién vi tri nao va nang luc do
dugc chuyén hoa thanh co hoi nghé nghiép nhu thé nao.

Thir ba, théng nhat VTVL va khung ning luc véi cac cong cu quan 1y
nhan sy khac. VTVL phai 1a diém xuat phat dé x4c dinh tiéu chuin danh gia;
két qua danh gia phai chi ra mic do dap ung va khoang cach nang luc;
khoang cach d6 la can ctr xac dinh nhu cau dao tao; nang luc va két qua sau
ddo tao tro thanh cdn ¢t cho bd tri, quy hoach, bod nhiém va phat trién nghé
nghiép. Qua d6, VTVL tro thanh mot thiét ché quan trong diéu chinh quan hé
phan phdi loi ich trong cong vu, gop phan bao dam loi ich duoc phan b co
cdn ct, tuong xUng voi gia tri cong viée va dong gop, thay vi chil yéu dua vao
tham nién, chtrc danh hodc quyét dinh hanh chinh.

4.3.2.2. Hoan thig¢n thé ché ddnh gid, bé nhiém va luén chuyén theo
hwéng gin nang lwc, két qua véi co hdi nghé nghigp

Po6i méi co ché danh gia, bd nhiém va luan chuyén theo hudng gan két
truc tiép két qué thuc hi¢n cong viéc vo1 phan bo loi ich va co hoi nghé
nghi¢p. Panh gid cong chirc khong nén chi duge xem la thu tuc x4c dinh mure
do hoan thanh nhi¢ém vy, ma phai trd thanh mét khau trung tam trong co ché
diéu chinh quan hé gitta dong gop, trach nhiém va loi ich. Theo dé, can thiét
1ap chudi lién thong VTVL — tiéu chi danh gid — két qua danh gia — dao
tao, thu nhap, khen thudng, quy hoach, bd nhiém va phat trién nghé nghiép,
bao dam két qua danh gia thuc su tao ra nhitng thay d6i tuong tng vé quyén
tiép can loi ich va co hoi nghé nghiép ctia cong chirc. Cu thé:

Thit nhdt, 361 méi danh gia céng chirc theo huéng danh gia thuc chét
nang lyc va két qua thyc hi¢én nhiém vu theo VTVL. Can xay dung cac tiéu
chi c6 kha nang do luong twong dbi 16 ddi véi timg nhom vi tri, két hop gitta
két qua dau ra, chat lugng, tién do, muc do phtrc tap, trach nhiém va diéu kién
thue thi; han ché ca danh gia binh quan, cam tinh va viéc ap dung may moc
cac chi tiéu dinh luong. C6 thé thi diém danh gia theo két qua tai nhiing linh

vuc c6 diéu kién do luong tot trude khi mé rong.
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Thir hai, nang cao tinh khach quan va chuyén nghiép cta danh gia. Can
str dung cac phuong phap va chuyén moén phu hop dé thiét ké tiéu chi danh
gia theo timg nhom nghé nghiép; ddng thoi dao tao doi ngii quan 1y truc tiép
vé k¥ nang danh gia, phan hdi va xir Iy nhing truong hop co6 két qua khé do
ludng. Viée danh gia can két hop két qua quan sat dugc véi ning luc, nd luc,
muc dg trach nhiém, do phuc tap va diéu kién thyc thi, tranh ca hai cuc la
tuyét ddi hoa sb liéu hodc phu thudc qua muc vao nhan dinh chu quan. Pay la
diéu kién dé giam quyén tiy nghi, han ché tinh trang cao bang cua thé ché
danh gia.

Thir ba, hoan thién thé ché bo nhiém theo hudng ting tinh canh tranh,
coi trong nang luc va két qua. Can xac dinh tiéu chuan chtc danh lanh dao,
quan 1y trén co s¢ VTVL va khung ning luc; dong thoi hoan thién quy trinh
tuyén chon, bd nhiém theo hudéng minh bach, c6 can ctr va phu hop vo1 dac
thu tmg nhom chtrc danh. D6i véi nhitng vi tri phi hop, c6 thé mo rong thi
tuyén canh tranh nhu mot thiét ché b tro cho bd nhiém hanh chinh, véi tiéu
chuan, noi dung, quy trinh va trach nhiém cta hoi déng duge chuan héa. Muc
tiéu khong phai thay thé hoan toan co ché bo nhiém ma 1a ting canh tranh va
kha nang lga chon dua trén nang luc, qua do lam rd hon quan h¢ gitra ndng
lire, thanh tich va co hoi nghé nghiép.

Thit tw, hoan thién co ché luan chuyén theo hudng tré thanh cong cu
phat trién ning luc thay vi chil yéu 1a cong cu diéu dong nhan su. Viéc luan
chuyén can dya trén yéu cau caa VITVL, ning luc hién c6 va muyc tiéu phat
trién nghé nghiép; ddng thdi xac dinh rd ning luc can duoc tich lity sau mdi
giai doan luan chuyén. Déi voi nhitng nhom vi tri phut hop, ¢6 thé md rong
luan chuyén giira trung wong va dia phuong, gitra cdc moi trudng cong tac
khac nhau dé tao diéu kién tich lity kinh nghiém. Qua d6, luan chuyén duoc
chuyén tor mot quyét dinh hanh chinh don 1¢ thanh mot bd phan cia 10 trinh

phat trién nang luc va co hoi nghé nghiép.
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Thir nam, tang cudng cong khai, giam sat va trach nhiém giai trinh
trong cac quyét dinh nhan sy. Can minh bach hon vé tiéu chuan, diéu kién va
quy trinh danh gia, quy hoach, bd nhiém va luin chuyén; déng thoi ting trach
nhiém cua nguoi co tham quyén d6i voi cac quyét dinh nhan sy khong phu
hop hodc thiéu can cu. Ung dung cong ngh¢ s6 va dir liéu nhan sy dé hd tro
theo ddi qua trinh ra quyét dinh va kiém ching cin ctr caa quyét dinh. Muc
tiéu 12 giam khoang khong cho cac yéu tb tuy nghi, cuc b va cac thé ché phi
chinh thtrc chi phéi co hdi nghé nghiép, qua d6 cing cd tinh cong bang va kha
nang du bao cia thé ché.

4.3.2.3. Hodn thién thé ché dao tao, boi dwong theo hudng chuyén
héa ning luc thanh co hi phat trién nghé nghiép

Po6i mdi co ché dao tao, bdi dudng theo hudng chuyén héa khoang
cach nang luc thanh co hoi phat trién nghé nghiép. Pao tao, boi dudng cong
chtrc can duoc xac dinh khong chi 13 hoat dong nang cao trinh d6, ma 1a mét
co ché phan bo va gia ting co hoi phat trién nghé nghiép trén co so khoang
cach giita yéu cau ctia VTVL va nang luc thyc té ctia cong chic.

Thit nhat, chuyén dao tao, bdi dudng tir co ché chu yéu dap tmg tiéu
chuan hanh chinh sang phét trién ning luc theo VTVL va 10 trinh nghé
nghiép. Trén co s& khung ning luc, phai xac dinh dugc khoang tréng ning luc
cua tung nhom cong chuc; tor do6 xay dung ndi dung, phuong thuc va thoi
diém dao tao phu hop nham truc tiép khéc phuc han ché vé dao tao chua gén
chit véi phat trién nghé nghiép.

Thir hai, xdy dung hé théng dao tao linh hoat theo vong doi nghé
nghi¢p. Bén canh dao tao tap trung, can két hop dao tao tai noi lam viéc, hoc
tap truc tuyén, huan luyén nghé nghiép va chia sé tri thuc trong to chirc. Noi
dung dio tao can phan hoéa theo nhoém nhu cau cta cong chirc méi tuyén
dung, cong chirc chuyén mén, quan 1y trung gian va lanh dao gin voi yéu cau

nang luc. Nhu vay, dao tao tré thanh mot qua trinh dau tu lién tuc vao nang
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luc thay vi chi la diéu kién dé hoan thanh tiéu chuan chic danh.

Thir ba, danh gid hiéu qua dao tao dua trén sy thay doi vé nang luc va
két qua thuc thi cong vu. Khong nén léy viéc hoan thanh khoa hoc hoac
chtng chi lam can c&r chu yéu; can danh gia kha ning van dung kién thic,
mirc do cai thién ning luc va thay doi trong két qua cong viée sau dao tao.
Két qua nay phai dugc phan hoi vao hé thdng quan 1y nhan su dé diéu chinh
ké hoach dao tao, bd tri cong viéc va phat trién nghé nghiép, hinh thanh chudi
lién thdng VTVL — khoang trong ning luc — dao tao — thay dbi ning luc
— két qua cong viéc — co hoi phat trién nghé nghiép, qua d6 khac phyc tinh
trang dao tao mang tinh hinh thirc, binh quéan hodc tach roi nhu cu thyc té
cuia cong viéc.

Thit tu, bao dam cong bang trong tiép can cac ngudn luc phat trién nghé
nghiép. Tiéu chuan va quy trinh Iya chon coéng chtrc tham gia dao tao, boi
dudng, ludn chuyén va cac chuong trinh phét trién can duoc cong khai, minh
bach va dya trén nang luc, nhu cau vi tri va két qua cong tac. Diéu nay dac
biét quan trong trong bdi canh Chuong 3 cho thdy cic co hoi nghé nghiép
chua phai lac nao ciing tao duoc ky vong 1d rang vé mdi quan hé gitra dong
g6p va co hoi phat trién. Khi quyén tiép can cac ngudn luc phat trién duoc
phan b theo cin ¢ rd rang, co hdi nghé nghiép trd thanh mot loi ich c6 thé
du bao, qua do6 cling cd do tin cdy thé ché.

4.3.2.4. Hoan thign thé ché trong dung nhdn tai trén co sé lién két
ning lyc, thanh tich va co hi phdt trién

Thir nhat, d6i méi co ché phat hién va tuyén chon nhan tai theo ning
luc va kha nang tao gia tri cong thuc chat. Can gidm sy phu thudc vao béng
cap va cac tiéu chi hinh thuc; ting danh gia nang luc thyc tién, kha nang giai
quyét van dé, ddi mai sang tao va két qua thuc hién nhiém vu. Dbi v6i nhimg
vi tri pht hop, mé rong canh tranh trong tuyén dung va cac phuong thirc danh

gia theo VTVL dé ting co hoi cho ngudi c6 tai.
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Thur hai, xay dung co ché st dung linh hoat ddi voi nhan luc ¢o nang luc
chuyén mon cao va nhiing vi tri dac thu. Ddi véi céac linh vue nhu khoa hoc,
cong nghé, chuyén ddi s6, doi mai sang tao va hoach dinh chinh séch, can ¢6
co ché str dung phu hop véi dic diém cua ngudn nhéan luc va yéu cau cong
viéc; nghién ciru cac hinh thirc tuyén dung, hop dong hodc giao nhiém vu linh
hoat trong khu6n khé phép luat. Muc tiéu 1a giam khoang cach giita nang luc
c6 trén thi truong va kha ning hap thyu ning luc d6 cua khu vuc cong.

Thit ba, thiét 1ap 10 trinh phat trién nghé nghiép va géi loi ich tuwong
xtng v&i nang luc, thanh tich va mic d6 dong gdp. Nhan tai khong chi can
murc thu nhap phu hop ma con can co hoi duoc giao nhiém vu c6 y nghia, hoc
tap, phat trién chuyén mon, ddm nhan vi tri c6 trach nhiém va dugc ghi nhan
tuong xtmg. Vi vay, két qua va ning luc can dugc lién két véi dai ngd — dao
tao — quy hoach — b6 nhiém — co hoi nghé nghiép, thay vi xtr ly tung loi ich
riéng biét. Pay 1a cach chuyén trong dung nhan tai tir chinh sach thu hat don
thuan thanh mot co ché phan bb loi ich nghé nghiép dua trén gia tri dong gop.

Thir tu, tang tinh mod va canh tranh ciia nén cong vu, dong thoi thiét 1ap
co ché theo doi hiéu qua trong dung nhén tai. Can mé rong kha nang tiép can
ctia nguodn nhan lyc chat luong cao tir bén ngoai dbi véi nhiing vi tri phut hop;
dong thoi theo ddi kha ning thu hit, sir dung, phat trién va giit chan nhan lyc
c¢6 nang luc. Viéc danh gia hiéu qua trong dung can dua trén két qua sir dung
nhan lyc va gia tri tao ra, thay vi chi dua trén ) lugng nguoi dugc tuyén hoac
bo nhiém.

Nhu vay, dot pha vé ngudn nhan luc cong khong nam & viéc bd sung
thém tung chinh sidch nhan sy riéng 1€, ma & viéc thiét 1ap mot co ché lién
thong dé nang lyc va dong gop c6 thé chuyén hoa thanh co hoi va loi ich nghé
nghiép. Chudi ndy can dugc van hanh trén nén taing VTVL va khung ning
luc; duoc kiém ching bang danh gia va dir liéu; duoc phat trién thong qua

dao tao; dugc hién thuc hoa thong qua b tri, b6 nhi€ém va luan chuyén; va
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dugc cing cb bang co ché trong dung, di ngd va phat trién nghé nghiép. Hé
théng dir liéu lién thong giita cac khau trong quan tri nhan sy, ning luc danh
gia va tién luong twong xtmg 1a diéu kién quan trong dé chudi nay c6 kha
nang van hanh va kiém chimg trong thuc té.

Khi cong chtic ¢6 thé nhan dién twong ddi rd rang ning luc va két qua
thuc hi¢én nhiém vu dugc ghi nhan, co hoi nghé nghi¢p dugc phan bo theo can
ctr minh bach va lo1 ich tuong img c6 kha nang dugc hién thuc héa, do tin cay
ctia thé ché dugc cung cb. Pidu nay tao co sé cho viée tiang loi ich ky vong tir
dau tu vao ning luc va két qua cong vu, ddng thoi giam dong co lra chon céc
hanh vi thich Gmg véi co ché binh quan hodc phu thudc vao cac yéu té ngoai
nang luc. Do d6, d6t pha vé ngudn nhan lyc cong khong chi nang cao chit
luong d6i ngii ma con truc tiép gop phan tai cau tric quan hé gitra nang luc —
dong gbop — loi ich — dong luc trong khu vuc cong.

4.3.3. Hoan thién vé ha tang dir liéu va hé thong do lwong két qua

Hoan thién ha ting dit liéu va hé thong do luong két qua lam can cr
khach quan cho phéan phdi loi ich, giam phu thudc vao danh gia chu quan,
tang kha niang kiém chimg va giai trinh su khac biét trong phan phdi loi ich,
qua d6 tao can ctr dé gan tién luong, phu cap va cac loi ich lién quan véi vi
tri, trach nhiém va dong gop. Pay 1a diéu kién dé nguyén tac phan phdi theo
lao dong dugc van hanh thuc chét, thay vi chi dimg & quy dinh. Cu thé:

Thir nhat, xay dung ha t?mg dit liéu ve vi tri viéc lam, nang lyc va két
qua thuc thi. Can hinh thanh co s& dit liéu nhan su théng nhét, lién thong
thong tin vé vi tri viéc lam, yéu cau nang lyc, qua trinh cong tac, két quéa danh
gia, dao tao, khen thudng, quy hoach, bd nhiém va thu nhap. Déng thot,
chuan hoa céc chi tiéu do luong két qua theo timg nhém vi tri, uu tién san
phém dau ra, chat luong, tién d6 va mac do hoan thanh nhiém vu.

Thir hai, s6 héa va lién thong quy trinh danh gid — dao tao — khen

thuong — bd nhiém. S6 hoa khong chi nham giam thu tyc hanh chinh ma phai
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tao ra mot chudi dir liéu va quyét dinh lién tuc: VTVL xdac dinh yéu ciu —
danh gia xac dinh mtc d6 dap img — dao tao khic phuc khoang cach ning
luc — két qua va thanh tich lam can cur khen thuong, quy hoach, b6 nhiém va
phat trién nghé nghiép. Khi cac khau duoc lién thong, thanh tich va ning luc
ctia cong chuc co diéu kién dugc chuyén héa thanh céac loi ich nghé nghiép
tuong tng, dong thoi han ché sy dut giy trong qua trinh phan bo loi ich.

Thit ba, ha tang dit liéu phai bao dam tinh day du, chinh xac, thong
nhét, cap nhat va kha nang truy Xuét, déng tho1 xac dinh ro trach nhiém cua
ting co quan trong tao 1ap, cap nhat, xac nhan va st dung dit licu. Cac dir licu
lam can ct phan bo loi ich, dic biét 1a két qua danh gia, mic huong va diéu
kién huodng, can c6 kha nang dbi soat giira cac ngudn dir lidu va kiém tra doc
1ap, han ché tinh trang co quan st dung tu xac 1ap dir liéu lam can cur cho viéc
gia tang loi ich ctia chinh minh. Pong thoi, can thiét 1ap co ché phat hién va
xur 1y chénh léch gitra dir li¢u veé vi tri, déng gop va loi ich thuc té; bao dam
dir li¢u khong chi phuc vu quan 1y hanh chinh ma con tao co sé cho giai trinh
va diéu chinh cac quan hé phéan phéi loi ich.

4.3.4. Hoan thién thé ché khen thwéng va bio vé theo hwéng
khuyén khich hanh vi vi loi ich cong

Hoan thién co ché khen thudng va bao vé cong chic theo hudng gin
ghi nhan dong gop véi kiém soat va phan bo rui ro nghé nghiép. Khen thuong
va bao v¢ cong churc can dugc thiét ké nhu hai bo phan lién két cia co ché
bao dam loi ich, trong d6 dong gop dugc do luong va ghi nhan tuong xing,
d6ng thoi rui ro phat sinh trong qua trinh thue thi céng vu duoc phan dinh va
xtr Iy ¢6 can ci. Theo d6, can hinh thanh chudi déng gop — do ludng — ghi
nhan — uy tin va co hdi nghé nghiép — bao vé trudc rai ro nghé nghiép —
loi ich ky vong — ddng luc lam viéc, bdo dam cong churc c6 co s& dé ky vong
réng viéc thuc hién tdt nhiém vy, ké ca trong nhiing diéu kién c6 rui ro, sé

dugc thé ché ghi nhan va bao vé phu hop.
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4.3.4.1. Hoan thién thé ché khen thuéng, tOn vinh thanh tich gin véi
déng gdp va uy tin, lgi ich nghé nghigp

Thir nhat, d6i méi co ché khen thuong theo hudng gin thanh tich vai
gia tri dong gop va loi ich nghé nghiép. Khen thudng can chuyén tir ghi nhan
mang tinh binh quan, hinh thirc sang co ché phan biét r& muc do dong gop,
chét lugng, hiéu qua, ddi méi sang tao va tac dong xa hoi cua két qua thuc
hién nhiém vu. Khen thudng thuong xuyén va dot xut can c6 tiéu chi khac
nhau, trong d6 wu tién nhitng két qua tao gia tri gia ting rd rét cho hoat dong
cong vuy.

Thir hai, hoan thién co ché phat hién va danh gia thanh tich theo hudng
cha dong, kip thoi, minh bach va da chiéu. Két qua thyc hién nhiém vu can
duoc theo ddi trén co sé VTVL, tiéu chuin nang luc va cac chi s6 két qua phu
hop; dong thoi ting cudng su tham gia cta chuyén gia ddi v6i nhitng trudng
hop c6 tinh chuyén mon cao, dot pha hodc co6 gia tri xa hdi 16n. Cach tiép can
nay gop phén han ché binh quan, chu quan va sy phuy thudc vao dé xuét ndi bo.

Thiz ba, thiét 1ap lién két gitta két qua thuc hién nhiém vu — khen
thuong — uy tin nghé nghiép — co hoi phat trién. Thanh tich thuc chéat can
dugc st dung lam can cu trong ghi nhan uy tin, dao tao, quy hoach, giao
nhiém vu c6 mtc dd trach nhiém cao hon va xem xét co hoi bd nhiém, phat
trién nghé nghiép. Nhu vay, loi ich tinh than khong dimg & su ton vinh ma c6
thé chuyén hoa thanh nhiing loi ich nghé nghiép cu thé.

Thir tu, tang cuong kiém soat quyén lyc trong thi dua, khen thudng
thong qua cong khai tiéu chi, quy trinh va két qua; giam sat cac truong hop co
dau hiéu hinh thtrc, binh quan hodc loi ich nhém. Khi cong chiic ¢ thé du
bao r:fmg dong gop thuc chit duoc nhan dién va ghi nhan tuong xung, mbi

lién hé giira dong gop va loi ich ky vong dugc cung cb.
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4.3.4.2. Hoan thign thé ché bdo vé céng chirc thwe hién diing chikc
trach va chia sé riii ro trong déi méi sdng tao

Thit nhdt, can chuyén tir cach tiép can chung chung vé “bao vé nguoi
dam nghi, ddm 1am” sang co ché phan dinh tham quyén, trach nhiém va xu ly
rii ro nghé nghiép. Theo d6, phan dinh rd thAm quyén, trach nhiém va pham
Vi chiu trach nhiém cua timg VTVL, gin quyén han véi trach nhiém giai
trinh; ranh gidi gitta trach nhiém ca nhan va tip thé, giita quyét dinh cua
ngudi cd thim quyén va trach nhiém ciia ngudi tham muu, thuc thi can duoc
xéac dinh 16 hon, qua d6 giam chong chéo, dun day va bat dinh trong thuc thi
cong vu. Pong thoi, nhitng sang kién va nd lyc d6i méi duge xac dinh 1a phu
hop can dugc ghi nhan théng qua khen thudng, uy tin nghé nghiép, co hoi dao
tao, giao nhiém vu va phat trién nghé nghiép.

Thir hai, x4c 1ap 1o ranh gidi gifta hanh vi vi pham c6 16i véi rii ro
khach quan phéat sinh trong qué trinh thuc hién quyét dinh dung tham
quyén, dang quy trinh, c6 cin cr va hudng t6i loi ich cong. Viéc xem xét
trach nhiém phai dya trén cac dir liéu vé tham quyén duoc giao, quy trinh
thuc hién, can cur ra quyét dinh, muc do tuan tha, muc ti€éu cong vu, két qua
thyc hién va cac yéu t6 khach quan phat sinh, thay vi chi cin ctr vao két
qua cudi cing cua quyét dinh. Co ché nay gitp tranh tinh trang danh dong
that bai do rai ro khach quan véi vi pham c6 16i, qua d6 giam bat dinh vé
trach nhiém va tao co s& dé cong chuc chu dong thuc hién nhiém vu trong
pham vi thAm quyén.

Thir ba, thiét 1ap co ché bao vé ngudi thyc hién dung chirc trach, dic
biét ddi véi hoat dong d6i méi, sang tao vi loi ich céng. Can c6 co ché tu van,
tham van va hd tro phap 1y dbi voi nhirng linh vuc mdi, phuce tap hoac c6 muc
do bat dinh cao; dong thoi xac dinh 18 diéu kién dé dugc bao vé khi cong
chic thuc hién dang thim quyén, dung quy trinh va vi loi ich chung nhung

két qua khong dat nhu dy kién.
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Dé 1am duoc diéu do, can thiét ké thé ché hoi ddng hoic dau mbi thAm
dinh c6 tinh doc 1ap twong ddi, thuc hién xem xét, phan loai va ddi chiéu hd
so truede khi két luan vé trach nhiém hodc ap dung co ché bao vé. Ngudi hodc
don vi c6 loi ich truc tiép trong vu viéc khong duoc ty minh quyét dinh viéc
xac dinh hanh vi cia minh 1a “d6i méi”, “vi loi ich cong” hay thudc truong
hop duge bao vé. Dong thoi, tiéu chi, quy trinh va cin ctr xem xét phai duoc
cong khai, c6 co ché giai trinh va xem x¢&t lai, bao dam viéc bao vé cong chuc
khong bi bién thanh co ché mién trir trach nhiém hoic dic quyén nghé nghiép.

4.3.4.3. Cin bang kiém sodt quyén lwc véi bdo vé va khuyén khich
nguoi thuc thi

Kiém soat quyén luc can duogc thiét ké dong thoi voi co ché bao vé va
khuyén khich nguoi thuc thi ding trach nhiém. Trong tim khéng phai giam
kiém soat ma 1a phan biét rd kiém soat hanh vi lam quyén vé&i kiém soét rui ro
ctua hanh vi thyc thi chinh dang.

Theo d6, tiép tuc hoan thién cic co ché thanh tra, kiém tra, gidm sat,
kiém toan va xir Iy trach nhiém theo hudng rd tham quyén, rd cin cr va han
ché chong chéo. Pong thoi, ting cudng cong khai, minh bach, sé héa quy
trinh va chia sé dir liéu dé giam sy phu thudc vao danh gia chu quan va nang
cao kha ning kiém chimg quyét dinh cong vu.

Bén canh kiém soat sai pham, can thiét 12p co ché ghi nhan ddi véi
nguoi hoan thanh t6t nhiém vu, cha dong giai quyét cong viéc trong pham vi
tham quyén va co sang kién vi loi ich chung. Nhu vy, kiém soat quyén luc
va khuyén khich thuc thi quyén luc tro thanh hai mat cia cing mot thiét ché:
quyén luc duge kiém soat dé ngin ngira lam dung, dong thoi dugc bao vé
trong pham vi thuc thi chinh dang dé khéng triét tiéu dong luc hanh dong.

4.3.4.4. Hoan thign thé ché gid tri cong gin véi liém chinh va ndi tim
hoa dong luc phung sw

Thir nhat, cu thé hoa hé thdng gia tri cong thanh cac chuan myc hanh vi



150

c6 kha nang ap dung va kiém ching. Céc gia tri nhu trach nhiém, liém chinh,
minh bach, phuc vu Nhan dan, hiéu qua va ddi méi sang tao can duoc g:fm voli
yéu cau cu thé cua ting nhoém VTVL va linh vuc cong vy, thay vi chi ton tai
dudi dang tuyén bd dinh hudng.

Thur hai, dat liém chinh va trach nhi¢m phuc vu loi ich cong & vi tri
trung tim ctia hé gia tri cong vu. Cac gia tri nay can dugc phan anh nhét quan
trong tuyén dung, dao tao, danh gia, bd nhiém, khen thuong va xu ly trach
nhiém. Su théng nhét gifta gia tri duoc tuyén bd va cach thirc phan bo loi ich,
quyén luc va trach nhiém 1a diéu kién quan trong dé cung co tinh chinh danh
va do tin cdy cua thé ché.

Thit ba, thuc ddy qua trinh noi tim hoa gia tri cong trong toan bd vong
doi cong chirc. Gia tri cong can duoc hinh thanh tir tuyén dung, dao tao ban
dau va tiép tuc dugc cung cb thong qua mdi truong t6 chirc, vai trd néu guong
cua nguoi ding dau va thyc tién ghi nhan, bao v¢& nhitng hanh vi phu hop voi
loi ich cong. Muc tiéu 13 chuyén gia tri cong tir yéu cau bén ngoai thanh
chuan muc nghé nghiép dugc cong chire ty nguyén tuan thu.

Thir tu, gan gié tri cong véi loi ich tinh than va loi ich nghé nghiép. Khi
hanh vi liém chinh, trach nhiém, d6i méi va phung sy duoc ghi nhan bang uy
tin, sy ton trong, co hoi phat trién va nhitng loi ich nghé nghiép phu hop, gia
tri cong c6 diéu kién trd thanh mot ngudn loi ich tinh than thuc té, thay vi chi
1a yéu cau dao dc.

4.3.4.5. Hoan thién co ché trach nhi¢m gidi trinh, kiém sodt xung dét
lgi ich va do lwong gia tri cong

Thir nhdt, hoan thién trach nhiém giai trinh theo huéng gin quyén han,
trach nhiém va két qua thuc thi. Noi dung, chu thé, quy trinh va hau qua cua
trach nhi¢m giai trinh can duoc xac dinh 10, déng thoi chi trong két qua va chét

luong phuc vu thay vi chi kiém tra tuan thu thu tuc. Piéu nay giup cong chirc
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du bao rd hon pham vi trach nhiém va can ctr danh gia quyét dinh cong vu.

Thit hai, ting cuong kiém soat xung dot loi ich va tai san, thu nhap trén
co s& phong ngira va quan tri rai ro. Can lam rd cac tinh hudng xung dot loi
ich, nghia vu ké khai, bao cdo, tir chdi tham gia quyét dinh va trach nhiém xu
1y; wu tién cac linh vuc c6 nguy co cao. Vi¢ce kiém soat can dua nhiéu hon vao
két ndi dir liéu va kha nang phat hién som.

Thit ba, xiy dung hé thdng dix liéu va chi sd do luong gia tri cong. Can
ting budc hinh thanh cic chi sé phu hop dé do ludng két qua, chat luong
phuc vu, liém chinh, trach nhiém, doi méi sang tao va dong gbp cho loi ich
cong; dong thoi két nbi voi dir liéu danh gia, khen thudng, dao tao va phat
trién nghé nghiép. Pay la diéu kién dé giam danh gia cam tinh va tao cin ci
khach quan cho phan b loi ich tinh than va nghé nghiép.

Nhu vay, hoan thién thé ché bao dam loi ich tinh than va gia tri cong
can dugc van hanh theo mot chudi thong nhat: Pong gop — Po ludng —
Ghi nhan — Uy tin — Co hoi nghé nghiép — Bdao v¢€ khi thuc thi — Gia tri
cong duge ndi tam hoa — Loi ich ky vong — Dong luc. Chudi nay déng
thoi phai dugce dit trong quan hé véi kiém soat quyén luc va trach nhiém
giai trinh. Kiém soat nham ngan ngua lam quyén va hanh vi vu loi; bao vé
va ghi nhan nham giam rui ro va ting loi ich ky vong d6i voi hanh vi ding
chirc trach, doi méi va vi loi ich cong. Khi cac quan hé nay duoc thé ché
hoa rd rang, nhat quan, minh bach va c6 kha nang du bao, khoang cach
gitta loi ich duoc thé ché bao dam va loi ich ky vong ctia cong chirc co diéu
kién duoc thu hep, qua d6 gop phan cing cd do tin cdy thé ché va ting
cuong dong luc lam viéc.

4.4. PIEU KIEN THU'C HIEN CAC GIAI PHAP, RAO CAN VA CAC BIEN
PHAP KHAC PHUC

Viéc thuc hién cac giai phap can dong thoi kiém soat mot sb rui ro cé

thé phat sinh nhu: (i) gan loi ich véi két qua nhung tiéu chi danh gia khong
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phu hop c6 thé dan dén chay theo chi tiéu hodc 1am sai 1éch hanh vi; (ii)
tang tinh canh tranh trong phan bo loi ich c6 thé 1am gia ting chénh léch
gitra cac nhom cong chirc néu thiéu tiéu chi minh bach: (iii) ting quyén tu
cht néu khong di cing trach nhiém giai trinh c¢6 thé 1am gia tang rai ro lam
dung quyén luc; nguoc lai, kiém soat qua muc cé thé lam tang hanh vi
phong thu; (iv) cai cach tién lwong va cac ché do loi ich c6 thé tao ap luc
tai khoa.

Dé han ché cac mit trai c6 thé phat sinh khi thuc hién giai phap, diéu
quan trong la khong gia ting dii ngd bang moi gia. Chinh sach phai dat
trong gidl han tai khoa, kiém soat dic quyén, duy tri dong luc phung su
cong va bao dam trach nhiém giai trinh. Pay 1a yéu cau co tinh nguyén tic
dé gilt can b@fmg gitra g1 ich ¢4 nhan cua cong chuc, loi ich td chire, 1oi ich
Nha nudc va loi ich xd hoi. Cu thé, cin bao dam dong bd cac nhom diéu
kién sau:

Thit nhat, diéu kién tién quyét: Hoan thién hé théng VTVL va co ché
danh gid cong chuc theo két qua thuc thi, lam co s& xac dinh gia tri cong
viéc, mirc do dong gdp va phan bo tién lwong, dao tao, sir dung, phat trién
nghé nghiép theo hudng cong bang, minh bach.

Thir hai, diéu kién hé tro: Déy manh chuyén d6i s6, hoan thién co sé
dir liéu cong chirc va nang cao chit luong dao tao, boi dudng do1 ngili quan
1y nhan su cong, qua do6 tang nang luc thyuc thi, ting mic do minh bach va
kha nang giam sat.

Thit ba, diéu kién bdo dam: Duy tri quyét tim chinh tri va ngudn lyuc
tai chinh cho cai cach, nhét 1a cai cach tién luong, phat trién nhan luc va
hién dai hoa nén hanh chinh.

Thir tw, diéu kién xuyén sudt: Bao dam tinh nhat quan, cong bang va
minh bach trong thuc thi. Quy dinh md&i chi phat huy tac dung khi duoc

thuc hi¢n nghi€ém tuc va tao dugc niém tin cho cong chirc. Vi vay, do tin
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cay thé ché 1a diéu kién then chét dé chuyén hoéa loi ich dugc bao dam
thanh 191 ich ky vong va dong luc lam viéc.

Bén canh d6, rao can quan trong ctia cai cach khong chi ndm & ning
Iyc thuc thi ma con & sy khac biét vé loi ich gitta cac cha thé. Vi vay, cai
cach can duoc thuc hién theo 10 trinh, ¢6 thi diém, minh bach tiéu chi va co
ché giam sat dé giam xung dot loi ich va tao ddng thuén trong qua trinh
chuyén doi: Cac ndi dung co tic dong 16n nhu tra luong theo VTVL, danh
gia theo két qua va quan tri cong vu dua trén dir li¢u can duogc thi diém
trudce khi nhan rong. Déng thoi, tiép tuc chuyén d6i s6, hoan thién dir liéu,
ning cao nang luc thuc thi va ra soat phap luat nham tang tinh minh bach,
6n dinh, nhat quan va kha nang du bdo cua thé ché, qua do cung cb d6 tin
cay thé ché, loi ich ky vong va dong luc 1am viéc.

4.5. KIEN NGHI

Thit nhadt, @i véi Pang va Nha nwde: Tap trung vao viée xac 1ap dinh
huéng va nguyén tac thé ché hoa quan hé dong gop — trach nhiém — quyén
han — lo1 ich cua cong churc; bdo dam phan phéi loi ich theo vi tri viéc lam,
muc d6 dong gop, trach nhiém va két qua thuc hién nhiém vy; dong thoi ting
cuong kiém soat quyén lyc, bao dam tinh cong bang, minh bach va nhat quan
ctia cac thiét ché phan phdi loi ich.

Thit hai, doi véi Quéc héi va Chinh phi: Téap trung vao khung phap
luat va chinh sach truc tiép cdu thanh loi ich cua cong chuec, nhét 13 tién
lwong, phu cip, khen thudng, phuc loi va cac ché d6 lién quan; tiép tuc hoan
thién co ché tién luong theo vi tri viéc 1am, bao dam twong quan giira trach
nhiém, mérc d6 déng gop va loi ich duoc huong; déng thoi hoan thién cac quy
dinh dé tang tinh 6n dinh, minh bach va kha nang du bdo cua chinh séach.

Thit ba, d6i véi co quan t6 chirc can b va co quan sir dung cong chirc:
Tap trung vao khau van hanh thé ché, bao dam cac quy dinh vé 1oi ich duge

thuc hién thuc chéat thong qua xéac dinh vi tri viéc 1am, danh gia cong chuc, bd
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tri va st dung, co hoi dao tao — phat trién, bo nhiém, ghi nhan thanh tich va
bao v€ cong chuc khi thuc hién nhi¢m vy. Viéc phan bo loi ich can gén Vo1
két qua thyc hi¢én nhi€ém vy, trdch nhi¢ém va mic do dong gop, han ché tinh
trang loi ich dugc phan bo theo thAm nién, chirc danh hodc cac yéu td khong
phan anh dang gié tri dong gop.

Thir tu, déi véi cdc co quan nghién ciru: Tiép tuc nghién ctru va kiém
dinh thyc nghiém mbi quan h¢ gitra chat luong thé ché bao dam loi ich — loi
ich ky vong — dong luc lam viéc — hanh vi va két qua thuc hién nhiém vu ctia
cong chirc; chu trong xay dung dir liéu va phuong phap do luong dé danh gia

mirc do tac dong cua tirng nhom thiét ché loi ich.
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KET LUAN

1. Két ludn

Luan 4n “Thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viéc cho cong chirc
¢ Viét Nam” duoc thuc hién trong bdi canh Viét Nam déy manh cai cach nén
cong vy, xdy dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia va ning cao chit
luong quan tri qudc gia. Trén co so van dung kinh té chinh trj Mac — Lénin,
kinh té hoc thé ché mai va céc ly thuyét hién dai vé dong luc lam viéc, luan
an da phat trién khung phan tich vé thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam
viéc cho cong churc theo chudi logic: Thé ché — P06 tin cay thé ché — Loi ich
ky vong — DPong luc lam viéce.

Nghién ctru nay di gop phan 1am rd rang dong luc lam viéc cua cong
chtrc khong chi dugc quyét dinh boi cac loi ich duge thé ché quy dinh ma con
boi loi ich ky vong cua cong chirc duge hinh thanh tir sy tac dong dong thoi
ctia cac loi ich dugc thé ché bao dam va do tin cdy thé ché. Khi cong chirc co
co so tin tudng rang nang luc, nd luc va két qua thuc thi cong vu s& duge ghi
nhan, bao vé va dai ngd tuong xtng, cac loi ich dugc thé ché bao dam mdi co
thé chuyén hoa thanh loi ich ky vong va trd thanh dong luc thuc day thai do
va hanh vi lam viéc tich cuec.

Két qua nghién ctru cho théy bén canh nhitng két qua da dat duoc, thé
ché ndy & Viét Nam van con nhitng han ché trong tao dong luc lam viéc cho
cong chue, chu yéu khong chi xuat phat tir viée han ché cac loi ich duoc quy
dinh trong thé ché ma tir khoang cach giita loi ich duoc thé ché bao dam va
loi ich ky vong ctia cong chitc. Khoang cach nay hinh thanh khi cac co ché
bao dam loi ich chua bao dam day du tinh phu hop, cong bang, minh bach,
nhat quan, kha nang du bao va hi¢u luc thuc thi, tor d6 c6 nguy co lam suy
giam do tin cay thé ché va han ché kha niang chuyén hoa loi ich duoc thé ché

bao dam thanh loi ich ky vong.
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Khi cong chirc khong cé du co s& dé ky vong rang hanh vi chi dong s&
duoc ghi nhan, bao vé va chuyén héa thanh lgi ich tuwong xtmg, dong luc chu
dong co thé suy giam va biéu hién & xu hudng than trong, né tranh rui ro hodc
lga chon hanh vi phong thu.

Nhu vay, luan an cho ré”mg trong tdm cua vi¢c hoan thién thé ché tao
dong luc 1am viéc cho cong chirc khong chi 13 gia ting cac loi ich vat chat
hodc m& rong co hoi phat trién nghé nghiép ma quan trong hon 1a nang cao do
tin cay thé ché nham thu hep khoang cach giira loi ich dugc thé ché bao dam
va loi ich ky vong ciia cong chitc. Chi khi cong chirc tin tudng rang nang luc,
nd lyc va két qua thuc thi cong vu sé dugc ghi nhan, bao v¢ va dai ngd tuong
xtng, cac loi ich duoc thé ché bao dam méi c6 thé chuyén hoa thanh dong luc
1am viéc bén virng.

Trén co so d0, luan an dé xuit hé thdng quan diém va giai phap hoan
thién thé ché bao dam loi ich tao dong lyc lam viée cho coéng chirc theo hudng
ddng bo gitra loi ich vat chat, 1oi ich nghé nghiép, loi ich tinh than va cac gia
tri cong; ting cuong gan két giita vi tri viéc 1am, nang lyc, két qua thuc thi
cong vu v4i co ché phan bo loi ich; dong thoi nang cao tinh cong bang, minh
bach, trach nhiém giai trinh, kiém soat quyén luc va hiéu qua bao vé cong
chtrc thuc hién dung chure trach, nhi€ém vu.

2. G¢i mé hwéng nghién ciru

Trén co so két qua nghién ctru ciia luan 4an, trong thoi gian tdi co thé
tiép tuc nghién ctru sdu hon mot sd van dé lién quan dén thé ché cong vu,
quan trj cong va dong luc 1am viéc cua cong chire trong bdi canh cai cach nén
hanh chinh, chuyén doi sé va d6i méi mé hinh quan tri quoc gia. Cu thé:

Thir nhdt, nghién ctru co ché bao vé cong chirc trong cac linh vuc cé
murc do rui ro trach nhiém va ap luc kiém so4t cao nhu dau tu cong, d4u thau,
dat dai, tai chinh cong, ngan sach, quan 1y tai san cong va y té cong nham lam

r0 moi quan hé gitra ki€ém soat quyén luc, quan tri rai ro, trach nhiém giai



157

trinh va dong luc thuc thi cong vu.

Thit hai, nghién ciru méi quan hé giira cai cach chinh sach tién luong,
quan tri tai chinh cong va dong luc lam viéc cua cong chirc; trong d6 tap trung
phan tich tic dong cua co ché phan bd ngan sach, ty chu tai chinh, cdu trac
thu nhap va chénh 1éch loi ich giita khu vuc cong véi khu vuc tu ddi voi kha
nang thu hut, duy tri va tao dong luc cho ngudn nhén lyc chét luong cao trong
khu vuc cong.

Thit ba, nghién ctru mdi quan hé gitta phong, chéng tham nhiing véi
dong luc d6i méi trong thyc thi cong vu; tap trung phan tich tic dong hai
chiéu giira ting cuong kiém soat quyén luc véi tm 1y trach nhiém, muc do
cha dong, kha nang chap nhéan rai ro va d6i méi sang tao clia cong chiic trong
qua trinh thyc thi nhiém vu.

Thur tur, nghién ctru so sanh thé ché bao dam loi ich tao dong lyc lam
viéc giita cac cap hanh chinh, linh vuc quan 1y va nhém cong chirc khac nhau
nham 1am rd sy khac biét vé cdu trac khuyén khich, diéu kién thyuc thi va muc
d6 tac dong ciia thé ché ddi véi hanh vi cong vu trong cac bdi canh cu thé.

Thit ndm, tiép tuc nghién ctru vai tro ctia cac thé ché phi chinh thirc nhu
van hoa cong vu, chuan muyc hanh vi, tim 1y trach nhiém, niém tin td chirc va
co ché quan hé trong viéc dinh hinh ky vong, dong luc va hanh vi cia cong

chure trong nén hanh chinh Viét Nam hién nay.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

I. Tai liéu Tiéng Viét

1. Ban Chip hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (1997), Nghi quyét

s6 03-NOQ/TW ngay 18 thang 6 nam 1997 vé Chién lirgc can bj thoi ky
dcfy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuede, Ha Noi.

Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2012), Nghi quyét
s6 12-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2012 vé mét sé vin dé cap bach
vé xdy dung Pang hién nay, Ha Noi.

Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2014), Nghi quyét
s6 33-NQ/TW ngay 09 thing 6 nam 2014 vé xdy dung va phdt trién vin
héa, con ngwoi Viét Nam ddp ing yéu cau phdt trién bén viimg dat
nuwoc, Ha Noi.

Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2016), Nehi quyét sé
04-NO/TW ngay 30 thang 10 nam 2016 vé ting cuong xdy dung, chinh
don Pang; ngan chan, ddy Wi sw suy thodi vé tw twong chinh tri, dao dirc,
l6i Sdng, nhitng biéu hién “tw dién bien”, “tw chuyén hoa” trong noi bo,
Ha Noi.

Ban Chip hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2018a), Quy dinh
s6 08-OPi/TW, ngay 25 thang 10 nam 2018 vé trach nhiém néu guwong
ciia can bg, dang vién, truée hét la Uy vién B Chinh tri, Uy vién Ban
Bi thw, Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong, Ha Noi.

Ban Chép hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2018b), Nghi
quyét s6 26-NOQ/TW ngay 19 thing 5 nam 2018 vé tdp trung xdy dung
doi ngii can bo cac ccfp, nhat la cd'p chién lwoc, di phcfm chat, nang lyc
va uy tin, ngang tam nhiém vy, Ha Noi.

Ban Chép hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam (2018c), Nghi
quyét s6 27-NQITW ngay 21 thang 5 nam 2018 vé cdi cach chinh sdch
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tiéen lwong doi véi cdan bé, cong chire, vién chire, luc lwong vil trang va
nguoi lao dong trong doanh nghiép, Ha Noi.

8. Ban Chap hanh Trung uong Pang Cong san Viét Nam (2022a), Nghi
quyét sé6 27-NOQ/TW ngay 09 thang 11 nam 2022 cia Héi nghi Trung
wong 6 khéa XIII vé tiép tuc xdy dung va hoan thién Nha nudc phdp
quyén xd héi chii nghia Viét Nam dén nam 2030, dinh huéng dén ndam
2045, Ha Noi.

9. Ban T6 chuc Trung wong (2022), Bdo cdo sé 152-BC/IBTCTW ngay
11/02/2022 téng két thuc hién Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17 thang
4 nam 2015 cia Bé Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai dji
ngil can bg, cong chure, vién churc, Ha NO1.

10. Bao Chinh phu (2024), Bé Xdy dung gidi trinh ndi dung lién quan dén
phat trién nha ¢ xd héi. Truy cap tai https://baochinhphu.vn/bo-xay-
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102241028164149188.htm.
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chii trwong khuyén khich va bdo vé cdn bé nang déng, sang tao vi loi
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PHU LUC

PHU LUC 1

DANH MUC VAN BAN THE CHE LIEN QUAN PEN BAO PAM LOQI iCH
CUA CONG CHUC

Phu luc nay hé thong hoa cac nhém van ban, chinh séch cé lién quan

dén vié¢c xac lap, phan bo, thuc hién va bao vé loi ich cia cong chure trong nén

cong vu Viét Nam.

Bang PL1.1. Danh muc vin ban thé ché lién quan dén bao dam lgi ich
ciia cong chire

Nhom thé ché

Vian ban, chinh sach ti€éu biéu

Noi dung lién quan

Vai tro trong luin an

Hién phap nim 2013; van kién

Pinh huéng muc ti€u

Lam can cu phan tich quan

Nén tang Pai hoi Pang; cac nghi quyét yé cong vy, trach nhiém i h¢ gitra lgi ich cong th'Ic,
chinh tri - | xay dung Nha nuéc phap quyén, | phuc vu Nhén dan, kiém | lo1 ich cong va yéu cau xay
phap ly cai cach hanh chinh, xay dung soat quyén luc va chuyén | dung nén céng vu liém
d6i ngli can bd, cong churc. nghiép hoa doi ngil. chinh, chuyén nghiép.
Luat Cén b9, cong chirc ndm Quy dinh dia vi phép ly, i
A .| 2008; Luat sua doi, bo sung ndm | nghia vu, quyén loi, La truc phép ly dé phan
Coéng vu va D A A LA A , 2 , . 2 1K oA \
uin 1§ cong 2019; Luat Can b, cong chuc tuyén 4ung, st dung, tich the ché cong vu va
d f nam 2025; cac van ban huéng danh gia, ky luat va bao | co ché bao dam lgi ich
chirc X 2 5 B ’ ) ; ;o 3As e , A .
dan tuyén dung, st dung, quan ly | dam phap ly doi voi cua cong chuc.
cong chuec. cong chuc.
. Nghi quét 50 27-NQ/TW ndm | Quy dinh loi ich vat Lam cén cir danh gia
Tiénrluzong, 2018 vé cai cach chinh sach tién | chat, mirc hudng, dieu murc do tuong thich gitra
phu cép, phuc | luong; cac quy dinh vé€ luong co | kién hudng va phuong | loi ich vat chat voi vi tri
loi sO, phu cap, bdo hi€ém va ché d | thirc bao dam thu nhap viéc lam, trach nhiém va

lién quan.

chinh thuec.

két qua thyc thi cong vu.

Vi tri viéc lam

Cac quy dinh v€ vi tri viéc lam,
bién ché cong chirc, co cau
ngach, mo ta cong viéc, ti€u

Dit nén tang cho quan Iy
cong chirc theo cong viéc,

Gop phan 1am 13 yéu cau
chuyén tir bao dam lgi
ich binh quan sang bao

a nang | 2 . \ i e 1A ang | ich nhiém va ; S e
vanang e | .juan chirc danh va co so dit liéu nang "\I‘IC, trac TIemva - gam loi ich géan voi vi tri,
f 1A A , A , yéu cau thuc thi. - o i
can b, cong chirc, vién chue. nang lyc va dong gop.
Quy dinh vé danh gia, xép loai Tao co ché ghi nhén, La can ctr phén tich tac
Panh gia, chat lvgng can bg, cong chic, khuyén khich, kiéem soat | dong cua danh gia, khen
khen thudng, | vién chuic; phap luat vé thi dua, | varang budc hanh vi cong | thuong, ky luat dén loi
ky luat khen thuong; quy dinh xtr Iy ky | vu theo két qua va chuan | ich ky vong va dong luc

luat va trach nhiém cong vuy.

muc dao dic cong vu.

lam viéc.

Dao tao, bdi
dudng va phat
trién nghé

Céc quy dinh vé dao tao, boi
dudng can b, cong chirc, vién
chuc; chinh sach phat trién nhan

Quy dinh co hoi phat
trién nghé nghiép, cap
nhat nang luc, dap ung

Xem phat trién nghé
nghi€p nhu mot loai loi
ich thé ché cua cong
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Nhém thé ché| Viin béan, chinh sach tiéu biéu Noi dung lién quan Vai tro trong luian an
nghiép tai va nang cao chit luong doi tiéu chuan chic danh va | chic.
ngil. tiéu chuan vi tri viéc
lam.
X ya inh vé b nhié Diéu chinh co héi tha x e s
B0 nhiém, Quy din Lve bo,n e, quy v cn SO OLthang | 3 trg phan tich tac dong
hoach, ki€m soat quyén luc trong | tién, phan bd quyen luc, , n A A
quy hoach, o x X . cua co hdi nghé nghiép
cong tac can b, phong chong co ché canh tranh va S N
trong dung , AC o, e , deén dong luc lam viéc va
A as chay chuc, chay quyén; chinh niém tin cua cong chuc X e %
nhan tai hanh vi cong hién.

sach thu hat, trong dung nhéan tai.

vao cdng bang co hoi.

Bao v¢ cong
chtre va kiém
soat rii ro
cong vy

Quy dinh vé bao vé ngudi dam
nghi, ddm lam, ddm chiu trach
nhiém vi lgi ich chung; khiéu nai,
t6 cao, phong chéng tham nhiing,
trach nhiém giai trinh va kiém
soat xung dot loi ich.

Thiét 1ap ranh giGi giira
khuyén khich d6i moi,
bao v¢ thién chi cong vu
va kiém soat lam dung
quyén luc.

Lam 19 loi ich tinh than,
an toan nghé nghiép va
gié tri cong trong thé ché
bao dam loi ich.
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PHU LUC 2

MA TRAN TIEU CHi PANH GIA THE CHE BAO PAM LQI iCH

Phu luc nay 1am rd cac tiéu chi dugc str dung dé danh gia chét luong

thé ché bao dam loi ich tao dong luc lam viéc cho cong churc; 1a ban chi tiét

ctia khung danh gia & Chuong 2 va duogc st dung dé van hanh Chuong 3.

Bang PL2.1. Ma trin tiéu chi danh gia thé ché bao dam lgi ich

Tiéu chi No6i ham Chi bao phan tich Cach van dung
, , o ., sl e, Panh gia cac chinh
Muc do tuong thich giira quy Loi ich c6 gan véi vi tri, 0 g1a 5ac ©
LA A o X, o i . o sach tién lvong, phu
, . tac thé ché vdi ban chat cong nhiém vy, trach nhiém, PR .
Tinh phu hop a1 , .S , , Co e cap, vi tri viéc lam, dao
vy, vi tri viéc lam, trach nhiém, | déng gop, dia ban va rui ro A
N N re R N R tao, bo nhiém va bao vé
nang luc va di€u kién phat trién. | cong vu hay khong. A ,
cong chuc.
, , . hoi phat trién, bo Phéan biét cong ban
Mirc d6 bao dam nguyén tac CO.AQ p‘att én, bo e b/@th.g})a &
N e R , nhiém, dao tao, khen hinh thurc voi cong
L A s | phén phoi theo lao dong, trach , . : , 3 £
Tinh cong bang A < Lo thudng cd minh dinh; mtc | bang thuc chat trong
nhiém, nang luc, két qua va \ , i , . 2 ., N
. , oA hudng co6 tuong xing trach | bao dam lgi ich cong
dong gdp cho loi ich cong. A s , ,
nhiém va dong gop. chue.
Mirc d6 ro rang, cong khai va uy trinh danh gia, bo re i1 s an ,
A LA &, cong xha Q Y £ld, 5O, Giai thich tac dong cta
c6 theé kiém chung cua tiéu nhiém, khen thuong, dao minh bach dén nidm
Tinh minh bach | chuan, di€u kién, quy trinh, tao, huong phu cap va bao ;

tham quyén va két qua phan bd
loi ich.

vé€ cong chirc co ti€u chi rd
rang.

tin, loi ich ky vong va
dong lyc lam viéc.

Tinh nhit quan

Mirc d6 thong nhat gitra cac quy
dinh, gitra thiét ké chinh sach va
co ché thyc thi, gitra muc ti€u
tao dong lyc va co ché kiém
soat.

Céc chinh sach tién lwong,
danh gia, dao tao, bd
nhiém, khen thuéng va
bao v¢ cong chiic ¢o lién
thong.

Nhan dién tinh trang
phan manh thé ché va
yéu cau déng bd hoa
giai phap.

Tinh 6n dinh va
kha nang dyu
bao

Murc d6 duy tri twong d6i bén
virng cua quy tic, quyén loi,
nghia vu va cach thirc thyc thi.
Mirc d6 cong chirc co thé du
lidu hop 1y vé loi ich duoc
hudng khi dap umg diéu kién,
tiéu chuén va két qua thyc thi.

Quyén loi da xac 1ap c6
duoc thuc hién 6n dinh; co
ché phat trién nghé nghiép
¢o du bao duoc.

Cong chirc c6 biét 1d nd
luc nao dan dén co hoi nao
trong thu nhép, thang tién,
dao tao, khen thudng va
bao vé nghé nghiép.

DPanh gia tac dong cua
bién dong chinh sach
dén d6 tin cay thé ché
va dong luc dai han.
Lam 1 co ché tir thé
ché dén loi ich ky
vong, dong lyc lam
viéc va hanh vi cong
vu.
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PHU LUC 3

BANG TONG HQOP NGUON DU LIEU THU CAP

Phu luc nay tong hop cac ngudn dit liéu thir cap dugc sir dung dé nhan

dién bdi canh, xu huéng va bang ching bd trg cho phan tich thuc trang.

Bang PL3.1. Tong hop ngudn dir li¢u thir cAp

Nguon dir liéu

Noi dung khai thac

Vai tro phén tich

Gioi han st dung

Vin ban phap luat,
van kién Pang va
chinh sach cong vu

Quy dinh v& quyén, nghia
vy, tién luong, phu cép, Vi tri
viéc lam, danh gia, dao tao,
b6 nhiém, khen thudng, bao
vé cong chire va kiém soat
quyén luc.

Xéc dinh cAu tric thé
ché va su thay doi cua
the ché theo thoi gian.

Khong tu phan anh
déy du mac do thuc
thi; can ddi chiéu voi
bao cdo va dir liéu
thuc tién.

Bao cao cia Bo Noi
VU va co quan quan
Iy nha nude

Théng tin vé cai cach hanh
chinh, bién ché, vi tri vigc
lam, dao tao, tuyén dung,
chat luong cong chirc va
phuong hudng chinh sach.

Phén tich ning luc t6
chtre thuc thi va
chuyén dong chinh
sach gan voi d6i tugng
nghién ciru.

C6 thé thién vé bao
c4o hanh chinh; can
doc cung cac chi s6
ddc 1ap hodc khéo sat
x4 hoi.

Chi s SIPAS

Mtrc d6 hai long cua nguoi
dan, t6 chirc d6i v6i sy phuc
vu cua co quan hanh chinh
nha nudce.

Goi y mbi lién hé giita
chét luong phuc vu va
hi€u qua van hanh cua
nén cong vu.

Khong do truc tiép loi
ich hoac dong luc cua
cong chuec.

Chi sb PAPI

Trai nghiém cta nguoi dan
vé quan tri cong, dich vu
cong, minh bach, kiém soat
tham nhiing va trach nhiém
giai trinh.

Cung cép nén d6i
chiéu vé niém tin,
minh bach va chat
lugng van hanh khu
vuc cong.

La dir ligu tu phia
nguoi dan, khong thay
thé khao sat truc tiép
cong chuc.

Bao cao cua UNDP,
Ngén hang Thé
gidi, OECD va to

Thong tin v€ quan tri cong,
cai cach cong vu, minh bach,
hi€u qua khu vyc cong va

B6 sung khung so sénh
va bang chirng quoc t&
cho nhan dién van dé

Can di€u chinh khi van
dung vao boi canh

, S uan 1y ngudn nhan lyc S g A1k e Viét Nam.
chuc quoc té qhanty ng : va thiét ke giai phap. i
cong.
L C A A Ho trg phan tich diéu n A s A
Boi canh kinh té - xa hoi, thu |, ., " ° pha ~ 1 ~. | Khong phan tach day
£ 1ia A R n n o kién tai chinh - xa hoi , A,
S6 li¢u thong ké nhép, lao dong, gia ca, mic e e 1A du theo vi tri viéc lam,
N : £ ey S , cua cai cach tién . X1 e
cong khai song va cac chi bao phat nganh nghe hodc dia

trién.

luvong, phuc loi va thu
nhép cong chirc.

ban cong vu.

Nghién ctru hoc
thudt trong va ngoai
nudc

Ly thuyét thé ché, dong luc
lam viéc, dong luc phung su
cOng, quan tri nhan sy cong,
tién luong khu vuc cong va
kinh nghiém cai cach cong
vu.

Lam nén cho khung ly
thuyét, tiéu chi danh
gié va phan tich kinh
nghiém qudc té.

Cén chon loc theo mitc
d6 phu hop véi nganh
Kinh té chinh trj va bbi
canh Viét Nam.
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PHU LUC 4

SO SANH KINH NGHIEM QUOC TE THEO CUNG BOQ TIEU CHIi

Phu luc nay dat kinh nghi¢m quéc té trong cung mot khung so sadnh

nham rut ra bai hoc ¢6 di€u kién van dung d61 véi Viét Nam.

Bang PL4.1. So sanh kinh nghiém quoc té theo cing b tiéu chi

Qubc gia Co ché tiéu biéu Diéu kién van hanh | Gia tri tham khao | Giéi han van dung
bai ngd canh tranh, AL . Gan loi ich vat chat | Khdng sao chép
2 . Nén cong vu tinh . . s s A %
tuyén chon tinh hoa, e .. v&i nang luc, trach | mure dai ngd néu
. Y e FORETA gon; nang luc tai A £ . A oaon T,
Singapore | quan ly hi¢u suat, li€ém , > .. |nhiém, két qua va |thi€u nén tai chinh,
. L " chinh, dir liéu va ky A o 1A x s .,
chinh va trach nhiém n . chuan muc liém dir liéu va danh gia
N luat thuee thi cao. . A ;
cong vu. chinh. hiéu suat twong ung.
Tinh chuyén nghiép, on | Vin héa hanh chinh | Goi md bai hoc vé | Can tranh cing c6
dinh nghé nghiép, dé€ cao trach nhiém, | On dinh thé che, cung nhac tham
Nhit Ban | chuan myc phuc vu danh du nghé nghiép | phat trién nghé nién néu khéng gan
cong va phat trién nang | va tinh lién tuc cia | nghiép va danh dy | v&i nang lyc, két
luc dai han. hé thong. cong vu. qua va doi moi.
i cach con an y £ , i mo viée lién . f o
C?. cach cong Vil &4 Nang luc so6 cao, ap Gq O VIve &ic Cong nghé chico y
véi chinh pht so, danh o . 1~ | thOng di liéu cong o
A & luc cai cach 16n, hé Ny .. .o | nghia khi di cung
. « | gia hiéu suat, canh Z . e chuce, danh gia, dao | .2 PRI
Han Quoc 2 X thong danh gia va X tiéu chuan dir liéu
tranh tuyén dung va . N « | tao, khen thuong N~ A
. \ dich vu cong dugc s6 | *, ), .~ °.,. | vanang lyc phan
minh bach héa quy , va trach nhiém giai |, - A
N hoa manh. N tich nhan sy cong.
trinh. trinh.
uan tri nhan sy con, Nén hanh chinh phap | Tham khao vé A aA ,
Q 1 DWATL St cong  hanh Cainh bhap y Can diéu chinh theo
dua trén gia tri cong quyeén, van héa minh | khung nang luc, AN
< A \ 1A A A cau trac hé thong
. vy, nang luc, liém bach va phan quyén | dao dtc cong vu, , oo
Uc > , . D . e chinh tri - hanh
chinh, trdch nhiém giai | quan tri nhan sy trach nhiém giai , S ren
. Cpa A 2. n f . A chinh cua Viét
trinh va bdo vé nguodi | trong khuén kho trinh va bao vé Nam
t0 cao. chuan myc chung. liém chinh cong. '
Két hop kiém soat ky  dié ong | Tham khao cach S
?t 0]3 tem S(,)at Y C‘P dl.em‘tu~o ng dong Qam Khao cge Can thén trong do
luat, danh gia can bo, | v€ vai tro lanh dao két hop khuyén PRI G §
A , .. \ \ , AN khac biét vé boi
Trung quan 1y thanh tich, cai | cua Pang nhung khich voi ky luat, \ s
£ . \ % 1Al A n .2 . A canh quan tri, van
Quoc cach luong va khuyén | khac biét vé quy mo, | kiém soat quyén

khich gan véi muc tiéu

phat trién.

phén cap va co ché
kiém soat.

lwe va muc tiéu
phat trién.

hoéa cong vu va co
ché phap ly.




186

PHU LUC 5

MA TRAN HAN CHE NGUYEN NHAN GIAI PHAP

Phu luc nay lién két cac han ché chil yéu, nguyén nhan va dinh huéng

giai phap, qua d6 kiém tra tinh nhit quan giita phan tich thuc trang va hé giai

phép cua luén an.

Bang PL5.1. Ma tran han ché, nguyén nhén va giai phap

Han ché chii
yéu

Nguyén nhén chii yéu

Giai phap trong tam

Pidu ki¢n kiém soat rii
ro

Tién luong chua
phan anh day du
vi tri viéc lam,
trach nhiém va
két qua

Vi tri viéc lam, mo6 ta
cong viéc, dit li¢u trach
nhiém va danh gia két
quéa chua da dong bo;
diéu kién ngén sach con
han ché.

Cai cach tién luong theo vi tri
viéc lam, chirc vu, chirc danh,
trach nhiém va két qud; mo
rong thu nhép chinh thic hop
phép, minh bach.

Thi diém c6 kiém sodt;
cong khai ti€u chi; danh
gia tac dong ngan sach;
tranh 1am tang bat binh
dang khong dugc giai
trinh.

Phu cép va phuc
lgi con phéan tan,

Nhiéu ché d6 hinh
thanh qua cac giai doan
khac nhau; thiéu co s&

Ra soat, chuén hoéa va tich
hop phu céap, phiic lgi theo
tinh chét cong viéc, diéu kién

C6 16 trinh chuyén tiép;
khong lam gidm dot ngot

A " qia o hen , loi ich hop phap da
thiéu lién thong | dir li€u va ti€u chi lao dong, dia ban va rui ro x%lcl(l:ﬁ op phap da dugc
thong nhat. cong vu. Ap-
Vi tri vige lam | MO 1@ vi tri, khung »
: i nang lyc va chi bao két | Lién thong vi tri viéc 1am voi | Co ki€ém dinh ddc 1ap;

chua tré thanh
tryc trung tdm
cua bao dam loi

ich

quéa chwa dong bo; quan
1y nhan sy con chiu anh
hudng cua ngach bac
va tham nién.

tuyén dung, st dung, dao tao,
danh gia, tién luong, bo
nhiém va tinh gian bién che.

cap nhat dinh ky; tranh
hinh thirc héa ban mo6 ta
vi tri viéc lam.

Panh gié cong
chutrc chua du
thuc chét dé tao
lgi ich ky vong

Tiéu chi danh gid con
nang dinh tinh; dir liu
két qua chua day du;
tam 1y né nang va an
toan hanh chinh con
pho bién.

Hoan thién danh gia theo
nang luc, két qua, gia tri cong
va phan h01 ctia ddi tuong
phuc vu; gin danh gia véi
khen thudng, dao tao va phat
trién nghé nghiép.

Thiét ké phan hoi nhiéu
ngudn c6 kiém soét; bao
vé nguoi danh gia trung
thuce; tranh bién danh gia
thanh hinh thuec.

Pao tao, boi
dudng chua gin
chat véi nang luc
va 16 trinh nghé
nghiép

Nhu céu déao tao chua
xut phat dy du tir
khoang cach nang lyc
ctia timg vi tri; két qua
dao tao chua lién thong
v6i sir dung va bd
nhiém.

Xay dung ban dd nang lyc, 10
trinh dao tao theo vi tri viéc
1am va co ché do ludng sau
dao tao.

Gén dao tao v6i cam két
st dung; danh gié hiéu
qua sau dao tao; han ché
dao tao dé hoan thién hd
so hinh thiec.

B6 nhiém va
phat trién nghé
nghi¢p chua tao
du niém tin vao

Tiéu chi nang lyc,
thanh tich, uy tin va
trach nhiém giai trinh
trong bo nhiém chua

Minh bach héa tiéu chuan bo
nhiém, quy hoach, luan
chuyén; ting canh tranh lanh
manh; kiém soét chay chtrc,

Két hop vai tro lanh dao
ctia to chirc v6i co ché
giai trinh; bao vé thong
tin ca4 nhan nhung vin
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Han cheé chu

Nguyén nhén chii yéu

Gidi phap trong tim

Dieu kién kiém soat rai

yéu ro
cong bang co hdi | ludn dugce luong héa, | chay quyén va xung dot loi bao dam kiém chung
cong khai va kiém ich. cong bang.
chung.
Khen thuédng, Tiéu chi ghi nhan dong

ton vinh va bao
vé cong chirc

g6p chua sic; co ché
phan biét sai sot thién

chua du strc chi, rui ro khach quan
khuyén khich d6i | va hanh vi vu 1gi chua
mai da ro.

Hoan thién khen thudng theo
két qua va dong gop; bao vé
cong chiic dam nghi, ddm lam
vi loi ich chung; xac dinh rd
vung rai ro dugc bao vé.

Thiét 1ap diéu kién, bang
ching va trach nhiém
gidi trinh dé tranh loi
dung co ché bao veé.

PL5.2. Tong hop nhém gidi phap, chii thé, nguon lwc, 16 trinh, chi bao két qua

Pot pha | Chu thé Nguon lue 2026-2030 2031-2045 Chi bao két qua
Ngan sach nha | Hoan thi¢én nguyén | M rong co MGéi lién hé giira
nudc; quy tién tac phan phoi theo | ché phan phoi | VTVL — ning

’ luong; hé thong | VTVL, néng luc, dua trén gia tri | lyc — tréch’
Quodc hoi; \{T\{L; dir liéu | trach nhiérp va két cong viéc, nhiém — két qua
1. Dot phé Chinh phu; | vé tién luong, qua; thi diém & nang lyc va ) — loi ich 16 hon;
Vé thé (I:)h s B6 No6i vy; | thu nhép, chi nhitng }Inh vie co dong gop; tiép | mic do thy
han bé va B0 Tai phi nhan su. san phérp daura tuc hqén thién huc”yng' phuc loi
Eéo dam chinh; cac Luén an cling tuong doi 10; ra hé thong phuc | thyc t€ dugc
loi ich co quan s | Xac dinh han soat va hoan thién lgi theo hudng | nang lén; thu hep
; dung cong ché dir liéu va ché do ph}ic lgi, xac | da dang hoa, khoang cach
churc nang lyc do dinh r6 doi tuong, phu hgp Vo1 vi giljra lgi ich duoc
luong 1a nguyén | mirc huong, di€u tri, diu kién | thé ché hoa va
nhan cua bat kién va trach nhi€ém | va rii ro nghé | loi ich dugc thu
cap. thuc hién. nghiép. hudng.
Hoan thién danh VTVL tr& thénh
muc VTVL; xay Hoan thién va |cancu thuc chat;
Chinh phi: dung khqu nang van hat;h dong | khung nang luc
RN A luc theo tirng nhom | bo chuoi duogc st dung
R . | BONGi vy; | Hé thong e dAs 2 o, N PO
2. bot pha A ] vi tri; d61 méi danh | VIVL — xuyén sudt; ket
Ao cac b, VTVL,; khung L o < Y s .
ve phat . . o . . | giatheo két qua nang luc — qua danh gia tao
.2 . ., | nganh,dia | nang luc; co sd o o ) . . LAl A 4
trién va st - A N thuc hién nhiém vy; | danh gia — khac biét vé dao
phuong; co | dir liéunhansy; | & 27 X £ A
dung < . gan két qua danh dao tao — bo | tao, thu nhap,
X quan, don nang lyc danh s AR 1A 2
nguon S S A gia voi dao tao, thu | tri/bo nhiém quy hoach, bd
A vi st dung | gid; nguon luc A 2 (iR Ay s
nhan lyc . , \ X nhép, quy hoach, bd | — phat trién nhiém va phat
A cong chuc; | dao tao, boi A ; e A n .2 X
cong 2 e ~ nhiém va co hdi ngh¢ nghiép; trién ngh¢
nguoi ding | dudng. A O A ; A A
dau nghé nghiép; dao mo rong cac nghiép; quan hé
tao theo VTVL va | cochéda nang luc — ket
10 trinh nghé duogc thi diém | qua — co hoi rd
nghi¢p. hon.
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Xay dung co s¢ dir
liéu thong nhat vé
VTVL, nang lyc,

Hqén thién hé
thong dir licu

Mt d6 lién

Chinh phi; | Ha tAng dit lidu; | két qua dénh gia, | Y2 Phuong | thong dulicu;
A NTA T 1iA . thtre thyc thi kha nang kiém
BO Noi vu; | co so dir liéu dao tao, khen . , L
Ay 12 AR A n . theo hudng chung qua trinh
3. botpha | cac b, nhan sy; cong thuong, quy hoach, hi nhan — do han bé i ich:
ve ha tang | nganh, dia nghé sO; nang b6 nhiém va thu igu'ém " lien piém SU t tiéI’l
va phuong | phuong; co | luc phan tich va | nhap; so hoa va lién théng _ kiém Eoéc it %’ i
thuc thuc | quan quan | do luong; co théng quy trinh chl’rng - sir e chc lighe}llu'
thi ly va st ché kiém tra, danh gia — dao tao — dungg(ifr lidu tgéng tinh minl;
dung cong | d6i soat, phan khen thuéng — bd 46 1o tro phén bach, nht quan
churc héi va giam sat. | nhiém; thiét 1ap co P R
ché kiem chiing bo loi 1ph va va kha nang du
2 cung co do tin | bao.
giam sat va phan v thé ché
hdi. Y '
D6i méi khen Thanh tich dugc
Chinh phu: thudng theo dong ghi nhén theo
R gop, chat lugng, , I dong gop; khen
BO No1 vu; A . 2R . Clng c0 va ) .
Ak . hi€u qua, d6i méi o thuong minh
cO quan, H¢ thong danh . \ s mo rong co LA
. e A A sang tao va tac IO bach hon; két
~ 1. | donvistk gia; dir liéu ket n L ne 1A ché ghi nhén, .
4. b6t pha o . A ] dong xa hoi; lién . A qué cong vu
Nz 1« | dungcong | qua cong vu; co 2 LAy a bao vé va o,
vé thé ché , . 2 ket ket qua — khen £ i duogc lién ket voi
S chuc; nguoi | ché khen X . khuyén khich f s a
ghi nhan, dtne dAu: husne: hé thudng — uy tin — hanh viviloi | %Y tin va co hoi
A g dau; thudng; co ché ns 2 .. | hanh vi vi loi A A
bao vé va . ) 1R . A n co hoi nghé nghiép; | . A s nghé nghiép;
£ cac chu thé¢ | bao v¢; chuyén A S ich cong; hinh X
khuyén . 1A o e phén dinh 13 quyén X n quyén han —
PR c6 tham gia danh gia; co , .~ 2, | thanh su lién , A
khich hanh A a o  n han, trach nhiém va A A e trach nhiém
C e quyén danh | ché trach nhiém ST ket on dinh N
vi vi loi Y, e . pham vi chiu trach e e, , dugc phan dinh
PETRN gia, khen giai trinh va A A .. | giltadong goép, | . A
ich cong \ 2 .2 . » | nhiém; phan biét vi . 1. 207 | 16 hon; cong
thudng, bo | ki€m soat quyén s 1x: .. .. | uytin, bao vé , "
DO pham c¢6 161 véi rai ; " » | chirc thyc hién
nhiém va Iurc. A n va co hdi nghe , o
Kidm soat ro nghe nghiép; nghiép dang chuc trach
A thi€t 1ap co ché bao i va doi moi vi loi
quyeén lyc

vé nguoi thuc hién
dang chure trach.

ich cong c6 co s&
duoc bao vé.
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PHU LUC 6

BANG TRA CUU VA PHAN BIET KHAI NIEM TRUNG TAM

Phuy lyc nay 1am 1 céc thuat ngir then chét nham bao dam tinh nhat

quan khai niém trong luan an.

Béang PL6.1. Giai thich thuat ngir va phan biét khai niém trung tam

Thuat ngir

Cach hieu trong luin an

Phan biét véi

Y nghia phan tich

Thé ché

Tong thé cac quy tic, chuan
muc va co ché duoc thiét lap
hodc thira nhan, dinh hudng
hanh vi ciia cac chi thé trong
mét linh vuc nhét dinh.

Khéng dong nhat véi mot
van ban phap luat riéng 1¢
hodc moét chinh sach cu theé.

La nén tang dé tiép can
bao dam loi ich nhu
mot cdu tric quy tic va
co ché van hanh.

Thé ché bao
dam loi ich

Tong thé cac quy tic, chuan
muc va co ché nhim xéc lap,
phan bd, thyc hién va bao vé
loi ich chinh dang cua chu thé.

Khac voi chinh sach dai
ngd vi bao gém ca quy tic,
thyc thi, bio vé, kiém soat
va chuan muyc phi chinh
thirc.

Giup luéan an vuot khoi
céch tiép can chi nhin
vao tién luong hodc
phuc lgi.

Lgi ich dugc
quy dinh

Nhiing loi ich dugc xac lap
trongrvén ban, chinh sach hoac
quy tac chinh thuc.

Khéc véi loi ich thuc té
dugc thy hudng vi con phu
thudc nguon luc va thuc
thi.

Dung dé nhén dién
khoang cach giira thiét
ké thé ché va van hanh
thuc té.

Loi ich thyec té

Nhiing loi ich cong chirc nhan

Khong ddng nhét voi loi
ich dugc quy dinh néu quy

La cén ctr danh gia

dwgrc thu dugc trong thuce té thong qua dinh khéne duoc trién khai hi¢u lyc thyc thi cua
huéng co ché thuec thi. d;iy di & que the che.
Nhan thirc ctia cong chirc vé . £ ,
N \ ., Khac véi mong mudn chu L, )
kha nang duoc hudng loi ich wan vi duoc hinh thanh La mat xich trung gian
Logi ich ky vong | chinh dang khi dép ung dicu d ; gitra thé ché va dong

kién, tiéu chuan va két qua
thue thi.

trén co so do tin cdy cua
thé ché.

Iuc lam viéc.

D) tin ciy thé
che

Muc d6 thé ché duge cam
nhén la on dinh, cong béng,
minh bach, nhét quan va co
kha nang dy bao.

Khac véi niém tin ca nhan
vao moét to chure hay nguoi
lanh dao cu thé.

Giai thich vi sao cung
mot chinh sach c6 thé
tao dong luc khac nhau
tiy chét lugng thuc thi.

Pong lyc lam
viée

Su théi thuc bén trong va bén
ngoai 1am cho cong chirc nd
lyc thyc hién nhi€m vy, duy tri
hanh vi cong vu va hudng téi
két qua.

Khong dong nhét véi sy hai
long hodc sy tuan thu hanh
chinh.

La bién két qua ma thé
ché bao dam loi ich
hudng toi.

Pong luc
phung su cong

Khuynh huéng hanh dong vi
loi ich cong, phuc vu xa hoi va
dong gop cho cong dong.

Khac véi dong luc vat chét
nhung khong tach roi didu
kién bao dam lgi ich chinh
dang.

Lam r0 vai tro cia gia
tri cong va lgi ich tinh
than trong luan an.
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Thuat ngir

Cach hieu trong luin an

Phén biét voi

Y nghia phan tich

Gia tri cong

Nhing gié tri gan véi phuc vu
Nhan dan, liém chinh, trach
nhiém, cong bang, hiéu qua va
lgi ich chung.

Khong phai khau hiéu dao
dtc chung chung néu dugc

ndi ché héa thanh tiéu
chuan hanh vi va co ché
danh gia.

Keét noi loi ich cong
churc véi myc tiéu phuc
vu lgi ich cong.

Hanh vi phong
thi

Xu hudng né tranh trach
nhiém, han ché sang kién hoic
chi 1am theo thu tuc dé giam
rui ro ¢4 nhan.

Khéc voi tuan thu phap luat

chinh dang.

La hé qua can kiém
sodt khi thé ché bao vé
cong chuc chua rd
hoic thiéu cin bang.

Chinh sach dai
ngo

Tap hop ché do cu thé vé tién
luwong, phu cap, thuong, phic
loi va diéu kién lam viéc.

La mot bd phén trong thé

ché bao dam loi ich, khong

bao quat toan b thé ché.

Giup phan biét pham vi
nghién ctu cta ludn an
v6i nghién ctru tién
lwong don thuan.

Quan tri nhan
sw cong

Céc hoat dong tuyén dung, st
dung, bd tri, danh gia, dao tao,
b6 nhiém, khen thuong va ky
luat cong chuec.

La qua trinh quan ly van
hanh trong khudn kho thé
ché, khong dong nhit véi
thé ché.

Lam rd quan hé gitra
thiét ké thé ché va hoat
dong quan ly cong
chue.

Logi ich cong

Nhiing loi ich chung cua Nha
nudc, xa hoi, Nhan dan va
cong dong ma nén cong vu
phai phuc vu.

Khong dong nhat véi 1oi
ich riéng cta cong churc.

Giup luén an gitr can
bang gitra bao dam loi
ich chinh dang va kiém
soat quyén luc cong.
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PHU LUC 7

MA TRAN PHAN TiCH QUAN HE LQI iCH, CO CHE PHAN PHOI VA
PONG LUC LAO PONG CONG VU DUOI GOC PO KINH TE CHINH TRI

Phu luc nay hé théng héa quan hé loi ich giita Nha nudc, cong chirc, to

churc cong vu va xa hdi trong qua trinh xac 1ap, phan bo, thuc hién va bdo vé

loi ich cua cong chure. Céach tiép can nay lam rd co s& Kinh té€ chinh tri cua

luan an: bao dam loi ich ctia cong chiic khong chi 1a van dé dai ngd hanh

chinh, ma la qua trinh phan phéi nguén luc, diéu hoa quan hé loi ich va tao

dong luc lao dong cong vu trong khudn kho loi ich cong.

Bang PL7.1. Quan hé loi ich va co ché phan phdi trong bao dam lgi ich ciia
cong chirc

2 A a4 . R Ae Co ché Vén dé Kinh | Y nghia phan
hu th L h n h han ph 2 Az X 2 q .
S QIENETLET | CEIEIe D] thé ché héa té chinh tri tich
Hl o IAI‘IC qU42 | Phan bd ngan sach Ph? P 1u,a b Cafl b? & BIUA | pyanh gia vai
tri quoc gia; on A chinh séach kha nang ngan < \
; P cho tién luong, A . . o A tro cua Nha
dinh nén cong Z , S .| cong vy, chinh |sach véi yéu o
o phu cap, phuc loi; | 7, 2. .5 A A nudc voi tu
vy; st dung ko1 £ o, .7 | sach tién cau tao dong . \ o A
higu qua ngin thiet ke vi tri viéc ltong, ngan lee; giita cach chu the
Nha nudc L .2 .. | lam; dinh tié L Lo e, TS , thiet 12
sach; kiém soat z quy, : " | sach nha nudc, | khuyén khich o ;p qu}i.
A . | chuan, trach - < A . .. |tdc phan phoi
quyeén luc; bao A A kiém tra, giam | cong chirc véi U
. Z nhiém va quyén e s 2 . va diéu hoa loi
dam chat luong |, .~ . % sat va trach kiém soat .
N loi; phan cap thuc A n A ich trong khu
phuc vu Nhan . nhiém giai quyén lyc A
A thi. N A vuc cong.
dan. trinh. cong.
Hoan thanh Quy ché noi
chtrc nang, uy © i Nguy co binh | Lam r6 khau
oA A A A bd, danh gia 1 4 21,
nhiém vu dugc | Phan cong nhiém N , quan héa danh | chuyén hoa
L A e Sk cong chuc, o, R :
giao; nang cao | vu; danh gia két wan 19 vi trd gia; lgiichto | quy dinh
Co quan st | hi€u suat to qua; de xuat dao giéc le‘l}r,n au chtrc c6 thé chung thanh
dung cong | chuc; 6n dinh | tao, bd nhiém, y ’;q Y Iéch khoéi lgi loi ich thuc té
, PO . .| hoach, bo AP
chue d6i ngii; bao khen thudng, ky n X ich cong néu duoc thu
; DU N ~. | nhiém, dao tao A S s
dam ky ludt va | luat; t6 chitc moi va Kiém sodt thi€u minh hudéng & cap
chat lugng truong lam viéc. A bach va giam | t0 chtic cong
TS thuc thi nhiém | ~;
thuc thi cong sat. vu.
vu.
vu.
Thu nhap on Phan phbi theo lao | Tién luong, Khoang cach | La chi thé
dinh; co hoi dong, vi tri viéc phu cap, phuc | gitia lgi ich trung tdm dé
Cone chit phat trién nghé | lam, trach nhiém, |loi, ddo tao, b6 | dwgc quy dinh | phan tich dong
g nghiép; an toan | nang luc, két qua | nhiém, khen va lgi ich thuc | luc lao dong
nghé nghiép; va mirc d dong thudng, bao vé |t€; néu lgiich |cong vu va

dugc ghi nhén,

g0op cho lgi ich

cong chuc va

ky vong thap

moi quan hé
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o 94 . A £ Co ché Vién dé Kinh | Y nghia phan
Chu the | Lgiich co ban | Co che phan phoi thé ché hoa t& chinh trj tich
ton vinh; cé cong. co ché phan s€ phat sinh gitra loi ich ca
diéu kién hién hoi khi quyén | tdm Iy phong | nhén chinh
thuc hoa gia tri lgi bi xdm hai. | thu, gidm sdng | dang vdi loi
cong. kién. ich cong.
. A Giup ludn an
Dichwvucong = Gidmsatxa  |Baodamloi | datloiich
c6 chat lugng; | Phan phoi gidn As 12 1A , n , A ,
A I A A hoi, phdn hoi | ich cong chiic | cong chure
cong vuliem \tiSp thong qua | i" oo dan, | phai khong lam | trong quan he
Neudi dan, | chinh; chiphi | chat lugng dich vy | <02 BEIO! €4 | P! 8 ong quan h¢
N " X N S A chi so hai long, | 1éch muc tiéu | véi loi ich
doanh tuan thu thap; | cong, mic do . " A N .
A A . n 3 . trach nhiém phuc vu Nhan | cbng, tranh
nghiép va | quyén loi hgp | cong bang, minh Cre A Al 1k N DR
. A , . A , | giai trinh, cong | dan; chong dac | tiép cén loi ich
x4 hoi phap dugc bao | bach va hig¢u qua .. N e N
AL A , A khai minh bach | quyén, dac lgi | nhu quyén loi
v€; ni€m tin st dung nguon lyc | . .z , o A
oA o va kiém soat va lgi ich khép kin cua
vao b may cong. - . A .
oo quvén tham nhiing. nhom. mot nhom
g quyen. nghé nghiép.
Xaydungddi | Quydinhoia | | dac
ngii cong chte | Dinh hudng bang v€ cong | Can hai hoa thl thé ché
c6 pham chat, |nguyén tac phan |tac can b, gitra yéu cau , .
X 1 < A .2 , , . : | chinh tri cia
T6 chic | nang lyc, uy phoi, str dung, kieém soat chinh tri, chuan Viét Nam
Pang va h¢ | tin; gilt vitng | danh gia, quy quyén lyc, muc dao duc 4
£ . . . 2 1A \ £ A < trong bao dam
thong chinh | dinh huéng hoach, b6 nhiém, | phong chong | cong vu, nang 10 ich o&n véi
tri phuc vu Nhan |kiém tra va giam | chay chuec, lgc chuyén " & n
N .2 , DT X A trach nhiém
dan; kiém soat |sat can bg, cong | chay quyén, mon va hi¢u N o
X ; N . \ . cong vu va lgi
quyeén lyc chuc. néu guong va | qua thyc thi. A
. A A ich cong.
trong cong vu. ky luat to chirc.
Néu chénh léch
Tao ép lyc Tac done ein tié So sénh thu qua 16n, khu B0 sung chiéu
canh tranh vé acdong g p nhéap, co hoi vuc cong kho | canh KTCT veé
A ~. | dén muc luong, X A Lo N
thu nhap, moi d3i 6. chinh nghé nghiép, thu hat va gitt | quan h¢ gitia
Thi truong | trudong lam A NEo, NN 1 isn chuan chan nhan lyc; | khu vuc cong
. S a sach thu hat nhan | . X PR
lao dong va | viéc, co hoi i, it chan nang lyc, dich | néu chay theo | va thi truong
khu vyc tu | phat trién va '8 chuyén nhan thi truong trong phan bo

kha nang thu
hat nhan luc
chat lugng cao.

nguoi co nang luc
va thiét ké phuc
lgi cong vu.

lyc giita khu
vuc cong va
khu vuc tu.

thuén tay, c6
thé 1am suy
giam ban chat
phuc vu cong.

ngudn nhan
Iuc c6 chat
luong.
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Bang PL7.2. Mt s6 mau thuin Kinh té chinh tri va ham y thé ché

MaAu thuin chi
yéu

Biéu hién trong bao
dam lgi ich cong chirc

Ham y hoan thién thé
ché

Gia trj doi voi ludn an

Ngudn Iyc ngan
sach hiru han va
yéu ciu tao dong
luc cong vu

Cai cach tién lvong, phu
cép, phuc loi can ngudn
luc 16m, trong khi ngan
sach con phai bao dam
nhiéu myc tiéu phat
trién khac.

Thiét ké 16 trinh phan
phéi theo murc do wu tién,
gin cai cach tién lwong
v6i tinh gian bién ché, vi
tri viéc lam, hiéu suat va
ky ludt ngéan sach.

Khong phan tich tién
lvong nhu khoan chi
don thuan, ma nhu cong
cu phan phdi nguon lyc
dé tai san xuét sic lao
dong cong vu va nang
cao hi¢u qua quan tri.

Binh quan hoéa loi
ich va phan phdi
theo lao dong, trach
nhiém, nang lyc,
két qua

Co ché ngach béc, thim
nién va danh gia hinh
thirc ¢6 thé 1am giam
kha nang phan biét dong
gop thuc chét.

Hoan thién vi tri viéc
lam, mo ta cong viéc,
khung nang lyc, danh gia
két qua va co ché khen
thuong theo dong gop.

Thé hién nguyén tic
KTCT vé phan phdi
theo lao dong trong khu
vuc cong, nhung phai
dugc van dung phu hgp
v6i ban chat phuc vu
cong.

Loi ich ca nhan
chinh dang cua
cong chuc va lgi
ich cbng

Néu co ché 1oi ich
khong duoc kiém soat,
loi ich ca nhan c6 thé
chuyén héa thanh dic
quyén, dac loi hoac loi
ich nhém.

Két hop bao dam loi ich
chinh dang véi trach
nhiém giai trinh, kiém
soat xung dd6t lgi ich,
phong chéng tham nhiing
va chuan muyc gia tri
cong.

Nhén manh su hai hoa
loi ich, khong tuyét dbi
hoéa lgi ich cong chire
tach khoi loi ich cua
Nha nudc, xa hoi va
Nhén dan.

Khuyén khich d6i
moi va kiém soat
rti ro quyén luc
cong

Cong chirc can duge bao
vé khi d6i méi vi loi ich
chung, nhung quyén luc
cong cuing phai duge
kiém soat dé tranh tuy
tién hodc vu loi.

Phéan dinh sai sot thién
chi, rti ro khach quan va
hanh vi vu loi; thiét ké co
ché bao vé c6 diéu kién,
¢6 bang chimg va ¢
trach nhiém giai trinh.

Dong lyc lam viéce
khong chi dén tir loi ich
vat chit ma con tir an
toan thé ché va kha
nang duoc bao v¢ khi
hanh dong vi 1¢i ich
cong.

On dinh nghé
nghiép va yéu cau
canh tranh, sang
loc, nang cao chat

On dinh coéng vu tao yén
tam nghé nghiép, nhung
néu thiéu canh tranh va
sang loc s€ lam giam
dong lyc nang cao nang

Gin 6n dinh nghé nghiép
v6i danh gia nang lyc,
dao tao lai, ky luat cong
vy, co hoi thang tién va
trach nhiém gidi trinh

Tiép can 6n dinh nghé
nghiép nhu diéu kién tai
san xuat sirc lao dong
cong vy, khong phai bao
dam vi tri bat bién

leong doi ngii lyc. theo két qua. khong gan véi hiéu qua.
\ Hoan thién chinh sach thu A n n
Chuyén nghiép hoa Khu vuc tu va khu vuc hit, trong dung, d&i ngd Phan tich dong luc cong

cong vu va suc hut
cua thi truong lao
dong

qudc té co thé tao sirc
hat 16n vé thu nhap, moi
truong lam viéc va co
hoi phat trién.

nhan tai; cai thién moi
truong lam viéc; gia tang
gi tri nghé nghiép va
danh dy cong vu.

chirc can tinh dén canh
tranh nhan Iyc trong nén
kinh té thi truong dinh
hudéng xa hi chu nghia.




